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Geschaftsbereich arbeiten
WIR: dynamisch wertschopfend — bewegend menschlich

1. Schwerpunkte im Geschiftsbereich 2025
1.1. Strategieentwicklung 2025-2030

In 2024 wurde der Prozess zur Entwicklung einer zukunftsorientierten Strategie fiir die UGPD angesto-
Ben. Die Diskussionen hierzu fanden und finden sowohl zentral in der GFK und den verschiedenen
Klausuren als auch dezentral in den Besprechungsformaten des Geschaftsbereiches statt. Die Ergebnisse
werden zusammengefiihrt und sondiert und werden bis September 2025 im Strategiekonzept und der
BSC (Balanced Scorecard) verortet sein.

Fir die Strategie unseres Geschaftsbereiches haben wir uns mit den auf uns wirkenden Umfeldbedin-
gungen auseinandergesetzt und diese, wie auszugsweise dargestellt, im Konzept aufgenommen:

Der UN-Fachausschuss zur Staatenpriifung Deutschiands hat deutlich gemacht, dass weitere Anstren-
gungen bei der Deinstitutionalisierung in den Bereichen Bildung, Wohnen und Arbeit unternommen
werden mdissen.

Mit Blick auf Werkstatten fiir behinderte Menschen kritisiert der Fachausschuss die hohe Anzahl von
Werkstattbeschéftigten und die geringe Zahl von Ubergéngen auf den allgemeinen Arbeitsmarkt.
Ebenfalls soll das System der berufiichen Bildung in Deutschland umstrukturiert und inklusiver gestaltet
sowie der Zugang fir Menschen mit Behinderungen sichergestellt werden.

Der Koalitionsvertrag 2025 sieht eine Stérkung der Teilhabechancen von Menschen mit Behinderungen
vor, einschlieBlich der Weiterentwicklung der Werkstétten fiir behinderte Menschen (WfbM) und einer
besseren Durchldssigkeit zwischen Werkstatten, berufiicher Rehabilitation und dem allgemeinen Arbeits-
markt. Es wird betont, dass die Belange von Menschen mit Behinderungen bei der Entwicklung von KI-
Systemen berticksichtigt werden sollen und die digitale Kompetenz und Infrastruktur verbessert werden
sollen

Der Koalitionsvertrag bekréftigt den Erhalt und die Reform der Werkstatten fir behinderte Menschen,
mit dem Ziel, mehr Menschen aus Werkstétten in den ersten Arbeitsmarkt zu vermitteln.

Im GB arbeiten sind derzeit rund 20% des Personals élter als 60 Jahre, bei den Leistungsberechtigten
macht diese Altersgruppe nur rd. 9% aus. Damit kommt der Personalentwicklung, der Fachkréftesiche-
rung, der Nachfolgeplanung und der Weiterentwicklung der Unternehmenskultur eine hohe Bedeutung
zU.

Die Leistungsbreite und -tiefe ist gepragt von Teilhabeangeboten fiir Menschen mit Behinderung sowie
von Dienstleistungsangeboten und der Einbindung in Produktionsprozesse fir Privatkunden und Unter-
nehmen in stadtischer und léndlicher Struktur. Zur Erreichung der Leistungsangebote spielen die Ver-
kehrsinfrastruktur und Méglichkeiten des Nahverkehrs eine erhebliche Rolle.

Fiir die Weiterentwicklung und Konsolidierung der Angebote sind die Bedarfe und Wiinsche der Men-
schen mit Behinderung zu beachten und mit den Leistungstrégern abzustimmen. Das Kaufverhalten der
Dienstleistungskunden ist unter Beachtung der Inflationsraten und damit verbunden dem Einfluss auf
die Preisentwicklung regelméBig zu bewerten (der Bruttojahresverdienst in M-V betrug 2023 gem. der
Wirtschaftswoche 36.500 Euro, Pos. 15 im Vergleich zu den anderen Bundesldndern). Die Entwicklung
der Wirtschaftsunternehmen hat malBgeblichen Einfluss auf die Wertschdpfungsketten und Wirtschaft-
lichkeit des GB arbeiten.

Netzwerkarbeit (ohne Konkurrenzdenken), trdgeriibergreifende und interne Zusammenarbeit, Koopera-
tionen, Spezialisierungen und Partizipation bieten die Chance fir eine langfristige Stabilitét des Ge-
schéftsbereiches.



Mittels nachfolgendem Bild haben wir die Strategieentwicklung des Geschaftsbereiches inhaltlich und
terminlich strukturiert und die zukunftsorientierte Ausrichtung unseres Handelns als Leitplanke wie folgt
formuliert:
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1.2, Wahl des Werkstattrates und der Frauenbeauftragten

Am 20. und 21.10.25 werden die Mitglieder des Werkstattrates und die Frauenbeauftragte als Vertreter
fur die Leistungsberechtigten in den Arbeitsbereichen gewahlt. Diese sind auch Ansprechpartner fiir die
Leistungsberechtigten in den Tagesgruppen (FOG) sowie im Eingangsverfahren/Berufsbildungsbereich.

1.3. Wahl der Mitarbeitendenvertretung und der Schwerbehindertenvertretung

Am 19.09.25 findet die Wahl der MAV statt. Diese ist vorzeitig notwendig geworden, da die MAV wegen
Austritts eines Mitglieds nicht mehr beschlussfahig war.

Gleichzeitig findet die Wahl der Vertrauensperson der schwerbehinderten Menschen statt. Jetzt mit der
Besonderheit, dass nach einem BAG — Urteil auch die schwerbehinderten und gleichgestellten Leistungs-
berechtigten der Arbeitsbereiche und des Eingangsverfahrens/Berufsbildungsbereiches wahlberechtigt
sind.

2. Weiterentwicklung der Leistungsangebote

Mit Wirkung zum 01.08.25 ist die Betriebsstatte Logistik am Koppelberg in Greifswald in das Eigentum
des PDV durch Kauf Gbergegangen. Wir kdnnen somit den Arbeitsbereich weiter entwickeln, sind
nicht mehr der Mietpreisspirale ausgesetzt und kénnen dem Leistungstrager gegeniiber planbare Inves-
titionskosten vorweisen.

Im Rahmen des Projektes ,Outtasking Scannen" des Justizministeriums Mecklenburg-Vorpommern wer-
den wir zum 01.10.2025 einen Kooperationsvertrag mit dem Amtsgericht Greifswald schlieBen und dort
zwei Leistungsberechtigte auf einem ausgelagerten Arbeitsplatz begleiten. Deren Aufgabe besteht
im Scannen der Verfahrensdokumente und entlastet die Justizangestellten, die dann fiir andere Aufga-
ben zur Verfligung stehen.

Die ModernisierungsmaBnahmen des Hauses Bethesda werden fiir den Bereich der Tagesgruppe (For-
dergruppe) zum Ende Oktober 25 abgeschlossen sein. Es erfolgt dann beginnend am 01.11.25 der
Einzug der Leistungsberechtigten und der Fachkrafte. Mit dem Einzug in das modernisierte Objekt wer-
den wir die Platzzahl von 12 auf 18 erweitern.



3. Auslastung der Leistungsangebote

Der Trend des Riickgangs der Platze im Arbeitsbereich halt auch in 2025 weiter an. Die Zugdnge
gleichen die Abgdnge nicht mehr aus.
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Demzufolge haben wir in unserem Kostsatzantrag die Platzzahl von 555 auf 523 reduziert. Dazu konnte
die Leistung mit dem Leistungstrdger geeint werden. Die Vergiitung ist derzeit noch in Verhandlung.
Wegen Fristverzugs haben wir die Schiedsstelle anrufen miissen.

Im Eingangsverfahren / Berufsbildungsbereich verzeichnen wir eine relativ stabile, wenn auch
gegeniiber dem Vorjahr geringere Belegung. Fiir das kommende Jahr hat uns die Bundesagentur fir
Arbeit bereits angekiindigt, dass sich die Finanzierung der Leistung verandern wird. Zukiinftig soll es
keine Jahrespauschale mehr geben sondern eine MaBnahmepauschale. Das bedeutet, dass der Preis ab
Aufnahme eines Teilnehmers bis zum Ende der MaBnahme (in der Regel 27 Monate) unverandert bleibt!
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In der Tagesgruppe (Fordergruppe) ist die Belegung stabil mit 27 Platzen. Ab 01.11.2025 werden
wir in dem Bereich 33 Platze zur Verfligung haben. Es zeichnet sich fiir dieses Leistungsangebot ein
wachsender Bedarf ab, den wir durch entsprechende Konzipierung decken werden. In der Kostensatz-
verhandlung im April dieses Jahres konnten wir eine Steigerung in H6he von 8,4 % erreichen.

Das Budget fiir Arbeit gilt seitens der Politik als das Instrument, um Menschen aus der Werkstatt auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu platzieren. Leider wird dieses Leistungsangebot durch die Leistungs-
trager nur duBerst selten genutzt. Wir begleiten derzeit 3 Leistungsberechtigte in Unternehmen und
haben zum 01.06.25 einen neuen Preis fir die Fachleistungsstunden verhandeln kénnen, mit einer Er-
héhung um 14,03 % gegeniiber dem Vorjahr.

Die geringere Nachfrage und Beauftragung fiir Dienstleistungen und Produktion bildet die aktuelle
Situation in der Wirtschaft und bei den Verbrauchern ab. Wir haben Auftragsriickgange aus der Industrie
zu verzeichnen. Die Leistungen der Gastronomie und Hotellerie werden weniger in Anspruch genommen.
Die breite Auftragsspreizung in unserem Geschéftsbereich reduziert das Risiko eines Totalausfalls. Es
sind verstarkt Akquisetatigkeiten erforderlich.



4. Personalthemen

Im November 2024 fand die Auswertung der Mitarbeitendenbefragung statt. Wir hatten mit 74,42
% eine sehr gute Ricklaufquote. In den 6 Fachbereichen und der Verwaltung wurden die jeweiligen
verbesserungswiirdigen Schwerpunktthemen herausgearbeitet wie z.B. psychische Uberlastungen, Be-
teiligung an Entscheidungen, Umgang mit Fehlern und Information/Kommunikation. MaBnahmen zu
den einzelnen Themenfeldern werden auf drei Ebenen bearbeitet: durch zentrale Arbeitsgruppen der
UGPD z.B. zur Fehlerkultur, Wertschatzung und Psychischen Gesundheit, zentral durch den Geschafts-
bereich z.B. Information/Kommunikation und individuell in den Fachbereichen z.B. Einhaltung von Pau-
sen.

In 2025 fanden im Geschéftsbereich folgende weitere Befragungen des Personals statt, um die Riick-
meldungen in Entscheidungen einflieBen zu lassen:
e Zufriedenheit mit der Arbeitsschutz- und Arbeitskleidung
Inhaltliche und terminliche Organisation des Fachtages 2026
Zufriedenheit mit dem Arbeitsschutz-Newsletter
Befragung zum Gewaltschutzkonzept
Befragung zur Durchfiihrung der Auswertung der Mitarbeitendenbefragung

Die Leitung des Geschaftsbereiches hat als Zeichen der Wertschatzung fiir das Personal Pralinen gefer-
tigt und diese mit einem Dankeschén personlich tibergeben.
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5. BGM — Betriebliches Gesundheitsmanagement
5.1. Arbeitsschutz: Temperaturmessungen Wascherei

In der Zeit vom 09.10.24 bis 01.08.25 wurden mittels digitaler Thermometer 44.000 Temperaturmes-
sungen an 11 Messpunkten in der Wascherei durchgefiihrt. Es wurden kritische Temperaturbereiche
festgestellt, die zu organisatorischen und technischen MaBnahmen fiihrten, um die Belastung fiir die in
der Wascherei beschaftigten Menschen zu reduzieren.

5.2. Ergonomische Arbeitsplatzbewertungen

Durch Concept + wurden an den Werkstattstandorten in Greifswald und Ziissow 24 Arbeitsplatze ergo-
nomisch bewertet und Empfehlungen fiir MaBhahmen gegeben.

5.3. Sportangebote
Aus dem Geschaftsbereich nehmen 24 Personen an Egym-Wellpass-Angeboten teil, zwei sind Mitglied
des Sportclubs und drei Personen nutzen die Mdglichkeit des Jobrads.

Birgit Peters
Bereichsgeschaftsfihrerin Greifswald, 01.09.2025



Geschaftsbereich assistieren

Auch im Jahr 2025 standen die konsequente Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes (BTHG) sowie die
Sicherung der Refinanzierung unserer sozialen Angebote im Fokus. Fiir alle relevanten Leistungen wur-
den fristgerecht Antrage zum Abschluss von Leistungs- und Vergiitungsvereinbarungen gem. § 125 SGB
IX i.V.m. dem Landesrahmenvertrag M-V (§ 131 SGB IX) gestellt. Einige Antrdge aus dem Vorjahr sind
weiterhin unbearbeitet, sodass zur Wahrung unserer Anspriiche erneut Verfahren nach §133 SGB IX
(Schiedsstelle) beantragt wurden.

Die Umsetzung des BTHG wird zusatzlich durch fehlende integrierte Teilhabeplane (ITP) erschwert: Fir
lediglich ca. 39 % der Leistungsberechtigten liegt ein durch die Trager der Eingliederungshilfe erstellter

ITP vor — trotz gesetzlich festgeschriebenem Anspruch seit 2020. Im Vergleich zum Berichtszeitraum
2024 ist damit keine signifikante Verbesserung der Situation messbar.

Anzahl erstellter ITP
fiir 38,91 % unserer Kunden liegt ein ITP vor
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belegte Platze /Kunden mITP

Die integrierten Teilhabepldane (ITP) sind ein zentrales Instrument fiir die professionelle Arbeit mit
Menschen mit Behinderungen und psychischen Erkrankungen. Sie stellen sicher, dass der individuelle
Unterstiitzungsbedarf systematisch erfasst, transparent dokumentiert und mit den Zielen der Teilhabe
abgestimmt wird.

Fir die Fachkrafte dienen die ITP als verbindliche Arbeitsgrundlage: Sie strukturieren den Unterstit-
zungsprozess, fordern die interdisziplindre Zusammenarbeit und erméglichen eine kontinuierliche Uber-
priifung und Anpassung der MaBnahmen.

Fir die Leistungsberechtigten sichern sie den Anspruch auf personenzentrierte Unterstiitzung, indem
ihre Winsche, Ressourcen und Teilhabeziele konsequent beriicksichtigt werden.

Damit tragen die ITP wesentlich dazu bei, die Vorgaben des SGB IX praktisch umzusetzen und die
gleichberechtigte gesellschaftliche Teilhabe der Menschen zu férdern.

Weiterentwicklung der Angebote

Die bauliche Umsetzung des Ersatzneubaus ,Giitzkower LandstraBe 30" in Greifswald konnte im
ersten Halbjahr 2025 erfolgreich abgeschlossen werden. Seit Mai 2025 stehen 32 Wohnpldtze in mo-
dernen, barrierefreien Einheiten zur Verfligung. Die Wohngruppenstruktur erméglicht individuelle Assis-
tenzangebote in einem ansprechenden, inklusiven Wohnumfeld.



»Ein Haus ist gebaut - Fiir Menschen, fiir Moglichkeiten, fiir mehr Miteinander"

Parallel dazu wurde das psychosoziale Wohnangebot im Gutshaus Gro3 Lehmhagen um weitere
vier Platze erweitert und umfasst nun insgesamt 12 Platze. Die Nachfrage bleibt hoch, sodass eine
mittelfristige Weiterentwicklung des Angebots bereits gepriift wird.

Mit der psychosozialen Beratungsstelle LUKA in Greifswald haben wir ein niedrigschwelliges, pra-
ventives Beratungsangebot etabliert, das sich an Menschen mit psychischen Erkrankungen, deren An-
gehdrige sowie an Personen in psychosozialen Krisen richtet.

Das Angebot umfasst:
 Erstgesprache, Anamnese und Einzelberatung
« Krisenintervention und Gruppenangebote (z. B. zu Depression, Angst, Stressbewaltigung)
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» Psychoedukative Workshops fiir Betroffene und Angehérige
» Beratung zur beruflichen und sozialen Reintegration
* Familienberatung und Netzwerkarbeit

LUKA versteht sich als Einstieg ins regionale Hilfesystem und vermittelt passgenau in weiterfiihrende
Hilfeangebote. Die Nachfrage im ersten Jahr bestétigt die Relevanz des Angebotes.

LUKA steht dabei fiir:

Lebenskrisen
Unterstltzung
Kompetenz
Angebot

Kundenzufriedenheit

Im Geschaftsbereich assistieren wird 2025 eine umfassende Kundenbefragung durchgefiihrt. Die Fra-
gebdgen sind je nach Leistungsangebot aufgebaut. Hierbei wird zwischen den besonderen Wohnformen,
Pflegeeinrichtungen mit erganzender Eingliederungshilfe, Tagesgruppen und Assistenz im eigenen Woh-
nen unterschieden.

Die Umfrage endet am 31.08.2025 und wird nach Beendigung einerseits fiir den gesamten Geschafts-
bereich und andererseits fiir die einzelnen Regionen ausgewertet. Die aktuelle Anzahl der Teilnehmen-
den (Stand: 15.08.2025) betragt insgesamt 272. Damit konnte aktuell eine Riicklaufquote von 49,2 %
erzielt werden. Diese Quote bildet schon jetzt eine solide Ausgangsbasis fiir die Auswertung und Ablei-
tung von Handlungsempfehlungen. Der Fragebogen deckt zentrale Themenbereiche ab, darunter Frei-
zeitgestaltung, Gemeinschaftsleben, Mitbestimmungsmadglichkeiten, den Umgang der Mitarbeiter*innen
mit den Kund*innen sowie die allgemeine Versorgung.

Im Rahmen der Befragung kann es zu individuellen Herausforderungen kommen, etwa durch kognitive
Anforderungen oder stérende Umgebungsfaktoren. Auch die erstmalige Nutzung eines Online-Tools
bringt neue Aspekte der Zuganglichkeit mit sich. Diese potenziellen Barrieren beeinflussen jedoch nicht
den gesamten Erhebungsprozess, da wir durch gezielte und bedarfsgerechte Unterstiitzung sicherstel-
len, dass alle Teilnehmenden aktiv einbezogen werden kdnnen.

Personalsituation

Aktuell sind im Geschaftsbereich assistieren 323 Mitarbeiter*innen tatig. Die Personalgewinnung bleibt
weiterhin eine zentrale Herausforderung.

Mit der Kampagne ,Pdadagogenjobs™ und unserem Slogan ,Jeden Tag auf Achse" starten wir eine
gezielte MaBBnahme zur Mitarbeiter*innengewinnung in der Eingliederungshilfe. Der Slogan greift die
Dynamik und Vielseitigkeit der taglichen Arbeit in diesem Bereich auf und transportiert ein Bild von
Bewegung, Begegnung und Sinnhaftigkeit. Damit stellen wir die Attraktivitdt der Tatigkeit in den Vor-
dergrund — abwechslungsreich, nah am Menschen und gesellschaftlich relevant.

Die Kampagne verfolgt das Ziel, sowohl Fachkrafte als auch Quereinsteiger fiir die Eingliederungshilfe
zu begeistern. Durch ein modernes, einpragsames Motto schaffen wir Aufmerksamkeit und vermitteln
zugleich, dass unsere Arbeit nicht statisch ist, sondern gepragt von Entwicklung, Begleitung und der
Gestaltung echter Teilhabe.

Indirekt wird dabei auch den aktuellen Herausforderungen auf dem Arbeitsmarkt Rechnung getragen.
In Zeiten eines spirbaren Mangels an Fachkraften ist es umso wichtiger, sich mit einer klaren Botschaft
als attraktiver Arbeitgeber zu positionieren und mit einer positiven, wertschatzenden Ansprache neue
Mitarbeitende zu erreichen.



Mit ,Jeden Tag auf Achse™ machen wir sichtbar, dass die Arbeit in der Eingliederungshilfe mehr ist als
ein Beruf: Sie ist ein sinnstiftender Beitrag zum gesellschaftlichen Zusammenleben und eréffnet Mitar-
beitenden taglich neue Perspektiven.

Externe Priifungen

Im ,,Wohnstift Alte Superintendentur" fand am 04.06.2025 die erste Priifung nach § 128 SGB IX
statt. Eine Priifung nach § 128 SGB IX ist die gesetzlich vorgesehene Méglichkeit, die Wirtschaftlichkeit
und Qualitat von Leistungsangeboten der Eingliederungshilfe zu Gberpriifen.

Grundlage ist ein Wirksamkeitsbericht des Leistungserbringers (§ 27 f. LRV M-V). Darin wird die erreichte
Wirkung der Leistungen beschrieben. Die Priifung umfasst dann Inhalt und Umfang der erbrachten
Leistungen, die vereinbarte Struktur- und Prozessqualitdt sowie die Frage, ob die Leistungen fachlich
und wirtschaftlich geeignet, erforderlich und sparsam erbracht wurden.

Die Priifung nach § 128 SGB IX ist ein Kontrollinstrument des Leistungstragers, um sicherzustellen, dass
die vereinbarten Leistungen nicht nur erbracht, sondern auch wirksam, qualitativ angemessen und wirt-
schaftlich sind.

Die Priifung kommt anhand der Ergebnisse zu dem Schluss, dass die ,(...) vereinbarten Leistungen der
Eingliederungshilfe bedarfsgerecht, die Wirde des Menschen achtend, personenzentriert, nach aner-
kanntem Stand der fachlichen Erkenntnisse unterstiitzend und die Wiinsche der Leistungsberechtigten
berticksichtigend, erbracht werden." Das Unternehmen ist somit geeignet im Sinne des § 124 SGB IX
(geeignete Leistungserbringer).

Ende 2024 wurde das Psychiatrische Pflegewohnzentrum GroB8 Lehmhagen regelhaft durch den
Medizinischen Dienst der Pflegekassen bzw. ITSG GmbH - Informationstechnische Servicestelle der Ge-
setzlichen Krankenversicherung gepriift. Aufgrund der anhaltend hohen Qualitatsergebnisse, wurde der
Prifzyklus fiir die Einrichtung entsprechend angepasst. Im Schreiben der ITSG GmbH - Informations-
technische Servicestelle der Gesetzlichen Krankenversicherung Pflegekassen an die Einrichtung heiBt
es:

LAnhand der durch die Datenauswertungsstelle nach § 113 Absatz 1 Satz 3 SGB XI tibermittelten Daten
(Anforderungserfiillungszeitraum 01.08.2023 bis 30.07.2024) und der Ergebnisse der nach § 114 SGB
XI durchgefiihrten Qualitdtspriifung (Anforderungserfillungszeitraum 01.08.2023 bis 30.07.2024)
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wurde nach Priifung der Vorgaben gemdéB § 3 Verldngerung des Priifrhythmus der Richtlinien des Me-
dizinischen Dienstes Bund nach § 114c Absatz 1 SGB XI i.V.m. § 53d Absatz 3 Nummer 5 SGB XI zur
Verlangerung des Priifrhythmus bei guter Qualitat und zur Veranlassung unangemeldeter Priifungen in
vollstationdren Pflegeeinrichtungen (PruP-RiLi) durch die zustdndigen Landesverbénde der Pflegekassen
festgestellt, dass Ihre Pflegeeinrichtung (IK 511302724, PLZ 18507, Psychiatrisches Pflegeheim "Dr.-
Gerhardt-Haus" OT GroB8 Lehmhagen) ein hohes Qualitdatsniveau sicherstellt.

Das bedeutet, dass fiir Ihre Pflegeeinrichtung im Kalenderjahr 2025 keine Regelpriifung gemal3 § 114
SGB XI bei den Priifdiensten beauftragt und durchgefiihrt wird."

Jens Tode
Bereichsgeschaftsfihrer Greifswald, 21.08.2025
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Geschaftsbereich pflegen
1. Situation in der Pflege

Die Rahmenbedingungen fiir die Altenpflege 2025 sind von steigenden Pflegemindestléhnen, einer An-
passung der Pflegeleistungen sowie der Einflihrung digitaler Tools gepragt. Wichtige Neuerungen um-
fassen den bundesweit einheitlichen Mindestlohn fiir Pflegefachkrafte von 20,50 €/Stunde ab Juli 2025,
die Zusammenlegung der Budgets fiir Kurzzeit- und Verhinderungspflege und die verstarkte Nutzung
digitaler Anwendungen in der Dokumentation und Planung.

Dariiber hinaus wurden weitere Leistungsanpassungen umgesetzt, darunter die Dynamisierung der Pfle-
geleistungen, die am 1. Januar 2025 um 4,5 Prozent angehoben wurden, was die Eigenanteile von
Pflegebedirftigen und Angehdrigen reduzieren sollte. Dieser Effekt ist jedoch nicht im gewtinschten
MaBe bzw. nur sehr kurzzeitig eingetreten. Aufgrund der allgemeinen Lohnsteigerungen und der Um-
setzung der im Rahmen der verdanderten Personalbemessung angehobenen Personalausstattung der
stationaren Pflegeeinrichtungen stiegen die Eigenanteile haufig so stark an, dass sie oft die Anpassun-
gen der Pflegeleistungen Uberstiegen haben, was die finanzielle Belastung fiir Betroffene und Angeho-
rige deutlich erhohte. In allen stationaren Pflegeeinrichtung des GB pflegen liegt die Quote der so ge-
nannten Selbstzahler unter 50%, dies sogar teilweise deutlich, ein Ausdruck des beschriebenen Effekts.
Eine wesentliche Verbesserung ist die Umsetzung des flexiblen Pflegebudget. Seit dem 1. Juli 2025 gibt
es ein gemeinsames Jahresbudget fiir Kurzzeit- und Verhinderungspflege, das bis zu 3.539 Euro betragt
und flexibel genutzt werden kann. Dies erhéht die Moglichkeiten der Nutzung der stationdren Kurzzeit-
pflege und schafft eine gréBere Nutzung der Entlastungsangebote im ambulanten und teilstationdren
Bereich.

Pflegeassistenzgesetz

Pflegefachassistentinnen, Pflegefachassistenten und Pflegefachassistenzpersonen sollen kiinftig eine
bundeseinheitliche, angemessen vergiitete Ausbildung durchlaufen. Pflegefachassistentinnen, Pflege-
fachassistenten und Pflegefachassistenzpersonen sollen so besser qualifiziert werden und mehr Verant-
wortung Ubernehmen kdnnen. Thre Ausbildungszeit wird bundeseinheitlich auf 18 Monate festgesetzt.
Fir den Pflegehelfer- bzw. -assistenzberuf gibt es derzeit 27 unterschiedliche Ausbildungswege, die in
den Landern angeboten werden. Dabei unterscheiden sich die Ausbildungsdauer und die Ausbildungs-
inhalte erheblich. Problematisch ist das deshalb, weil damit die Qualifikationen nicht vergleichbar sind.
Auf dieser Grundlage Assistenzkraften mehr Verantwortung zu lbertragen und eine geeignete Perso-
nalquote fiir Assistenzkrafte in Pflegeeinrichtungen und Krankenhdusern festzulegen, ist nur sehr ein-
geschrankt mdglich. Das groBe Potenzial der Assistenzkrafte in der Versorgung kann so nicht hinrei-
chend genutzt werden. AuBerdem erschweren die unterschiedlichen Anforderungsprofile die Anerken-
nung der auslandischen Pflegekréfte. Auch deshalb ist die Zahl der Anerkennungen fir diese Pflege-
krafte relativ gering. In den Jahren 2016 bis 2022 gab es nur 3.000 Neuantrage fir landesrechtlich
geregelte Pflegehelfer- und -assistenzberufe. Zum Vergleich: Fiir Pflegefachkrafte wurden im selben
Zeitraum 72.000 Neuantrége gestellt.

Das neue Fachassistenzgesetz erleichtert Interessierten den Einstieg in den Pflegeberuf, da die genera-
listische Pflegefachkraftausbildung auf der nunmehr generalistischen Pflegefachassistenzausbildung
aufbaut und die Fachkraftausbildung verkiirzt werden kann, wenn bereits ein Abschluss als Fachassis-
tenzkraft vorliegt. Umgekehrt kénnen Menschen, die die Fachkraftausbildung abbrechen, erleichtert den
Abschluss als Pflegefachassistenzkraft erhalten. Damit kébnnen mehr Pflegekréfte einen qualifizierten
Berufsabschluss erhalten und biirokratische Verfahren beim Umstieg von einer zur anderen Ausbildung
werden deutlich vereinfacht.

Im Kern sieht die neue Ausbildung folgendes vor:

Die Ausbildung flihrt zur Berufsbezeichnung ,Pflegefachassistentin®, ,Pflegefachassistent™ oder ,Pflege-
fachassistenzperson®.

Die Dauer der Ausbildung betrégt in Vollzeit grundsatzlich 18 Monate. Eine Ausbildung in Teilzeit ist
moglich. Insbesondere flir Personen mit Berufserfahrung sind umfassende Verkiirzungsmaéglichkeiten
vorgesehen, zum Beispiel auf 12 Monate oder weniger.
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Voraussetzung fiir die Ausbildung ist grundsétzlich ein Hauptschulabschluss. Gleichzeitig ist eine Zulas-
sung ohne Schulabschluss bei einer positiven Prognose der Pflegeschule zum erfolgreichen Abschluss
der Ausbildung mdglich.

Die Ausbildung umfasst Pflichteinsatze in den drei groBen Versorgungsbereichen stationdre Langzeit-
pflege, ambulante Langzeitpflege und stationdre Akutpflege. Der Aufbau der Ausbildung folgt dem Vor-
bild des Pflegeberufegesetzes und macht eine verkiirzte Qualifizierung zur Pflegefachperson méglich.
Umgekehrt kann auch eine abgebrochene Ausbildung nach dem Pflegeberufegesetz fiir den Erwerb
eines Abschlusses in der Pflegefachassistenz weitergehend beriicksichtigt werden.

Die Auszubildenden erhalten einen Anspruch auf eine angemessene Ausbildungsvergiitung. Bisher er-
halten nur rund die Halfte der Auszubildenden eine Vergiitung.

Effizientere Aufgabenverteilung in der Pflege

Durch die Einfiihrung eines neuen, einheitlichen Kompetenzprofils fiir die Pflegefachassistenz kénnen
Aufgaben zwischen Pflegefach- und Pflegefachassistenzpersonen zukiinftig besser verteilt werden. Denn
Pflegefachassistenzpersonen sollen zukiinftig vermehrt Aufgaben durchfiihren kénnen, die heute noch
teilweise von Pflegefachpersonen durchgefiihrt werden. Hierdurch werden Pflegefachpersonen deutlich
entlastet.

Einheitliche Finanzierung

Mit dem Gesetzentwurf wird auch die Finanzierung der Ausbildung auf eine einheitliche Grundlage ge-
stellt. Die Finanzierung erfolgt nach dem Modell des Pflegeberufegesetzes. Damit wird fiir die ausbil-
denden Einrichtungen wie auch die Pflegeschulen eine verlassliche und sektoreniibergreifende Finan-
zierungsgrundlage geschaffen und fiir die Auszubildenden eine hochwertige Ausbildung mit angemes-
sener Ausbildungsvergiitung ermdglicht. Der Riickgriff auf die bewahrten Verfahren des Pflegeberufe-
gesetzes gewahrleistet die schnelle Umsetzbarkeit.

Insgesamt arbeiten in Deutschland 1,7 Mio. Pflegekrafte. 62 Prozent bzw. 1,1 Mio. haben davon eine
Pflegefachausbildung. 30 Prozent bzw. 515.000 Beschaftigte sind Pflegehilfskrafte, von denen heute rd.
343.000 Beschéftigte eine Ausbildung in einem Pflegehelfer- oder -assistenzberuf oder in einem anderen
Beruf haben.

Das Bundesministerium flir Gesundheit hat, wie im Rahmen der Koalitionsverhandlungen vereinbart,
das Gesetz zur Starkung der Pflegekompetenz (Pflegekompetenzgesetz, PKG) im Kabinett vorgelegt. Ab
Oktober ist das parlamentarische Verfahren geplant. Die wichtigsten Regelungen des Gesetzes zur Be-
fugniserweiterung und Entbirokratisierung in der Pflege:

e Pflegefachpersonen erhalten fiir bestimmte Leistungen die Befugnis zur eigenverantwortlichen
Heilkundeausiibung. Sie kdénnen in einem bestimmten Rahmen eigenverantwortlich und wei-
sungsfrei Leistungen erbringen, die bisher Arzten vorbehalten waren. Voraussetzung fiir diese
Befugnisse sind heilkundliche Kompetenzen, die Pflegefachpersonen schon immer durch die
dreijéhrige Ausbildung oder durch das primarqualifizierende Pflegestudium erworben haben so-
wie heilkundliche Kompetenzen in den Bereichen Diabetes, Wundmanagement und Demenz,
die seit 2025 im Rahmen der hochschulischen Pflegeausbildung regelhaft mit vermittelt werden.
Dariiber hinaus sollen entsprechende Kompetenzen auch (iber bundeseinheitliche, staatlich an-
erkannte Weiterbildungen vermittelt werden kénnen.

e Der Umfang der &rztlichen Leistungen, der durch Pflegefachpersonen erbracht werden kann,
wird in Vertragen durch die Selbstverwaltung unter Beteiligung der Pflegeberufsverbdnde kon-
kretisiert. Zur weitergehenden fachlichen Klarung wird wissenschaftlich eine Aufgabenbeschrei-
bung fiir berufliche Pflege, auf Grundlage ihrer Kompetenzen, erarbeitet (,Scope of Practice™)
Flankierend wird die Vertretung der Pflegeberufe auf Bundesebene einheitlich geregelt und da-
mit gestarkt.

o Pflegebediirftige, die in hduslicher Pflege versorgt werden, erhalten einen leichteren Zugang zu
Praventionsleistungen, etwa durch eine zielgenaue Préventionsberatung oder Praventionsemp-
fehlung, die kiinftig auch unmittelbar durch Pflegefachpersonen ausgesprochen werden kann.

e Um die pflegerische Versorgung in innovativen gemeinschaftlichen Wohnformen zu férdern,
werden neue Regelungen in das Vertragsrecht, das Leistungsrecht sowie in das Qualitatssiche-
rungsrecht der Pflegeversicherung aufgenommen. Damit werden flir Betreibende attraktive und
rechtlich sichere Gestaltungsméglichkeiten geschaffen, um die ambulante pflegerische Versor-
gung in einer Vielzahl neuer Wohnformen abbilden zu kénnen.
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e Im Hinblick auf die kommunale Pflegeplanung soll die Zusammenarbeit zwischen Pflegekassen
und Kommunen weiter verbessert werden. Die Kommunen erhalten kiinftig mehr verbindliche
Mitwirkungsmaoglichkeiten bei der Zulassung von Pflegeeinrichtungen. Der Ausbau der Forde-
rung regionaler Netzwerke in der Pflege wird unterstitzt.

Dariiber hinaus sind weitere umfangreiche MaBnahmen zum Biirokratieabbau in der Pflege vorgesehen

e Der Umfang der Pflegedokumentation wird gesetzlich auf das notwendige MaB begrenzt. Dieses
Prinzip wird zusatzlich fiir den Bereich der Qualitdtspriifung ausdrticklich gesetzlich verankert.

e Um Qualitatsprifungen stérungsfrei durchzufiihren und gleichzeitig die pflegerische Versorgung
gut zu gewabhrleisten, werden die Priifungen durch die Medizinischen Dienste (MD) kiinftig friih-
zeitiger angekiindigt. Zudem sollen Heimaufsicht und MD bei Priifungen noch besser zusam-
menarbeiten. Doppelpriifungen sollen so weit wie mdglich verhindert und Priifungen zusam-
mengefiihrt werden.

e Wie fir die vollstationare Pflege bereits eingefiihrt, soll kiinftig auch fiir ambulante Pflegedienste
und teilstationdre Pflegeeinrichtungen, die eine Qualitatspriifung mit dem Ergebnis eines hohen
Qualitatsniveaus bestehen, der Zeitraum bis zur nachsten Priifung von ein auf zwei Jahre ver-
langert werden.

e Bei Verhandlungen der Rahmenvertrage durch die Pflegeselbstverwaltung ist kiinftig immer
auch zu priifen, wie Versorgungsprozesse effizienter werden, indem sie beschleunigt, digitali-
siert oder automatisiert werden. Zudem sollen Doppelstrukturen vermieden werden.

e Antrage und Formulare fiir Pflegeleistungen sollen vereinfacht werden. Hierzu wird beim Spit-
zenverband der Pflegekassen ein Kooperationsgremium eingerichtet.

o Pflegebediirftige mit Pflegegrad 4 oder 5, die ausschlieBlich Pflegegeld beziehen, miissen die
Beratung in der eigenen Hauslichkeit kiinftig nur noch halbjéhrlich einmal abrufen, statt zuvor
vierteljdhrlich einmal. Sie erhalten jedoch weiterhin die Mdglichkeit, bei Bedarf die Beratung
vierteljahrlich einmal in Anspruch zu nehmen. Die Beratungsbesuche werden damit verstarkt an
den individuellen Bedarf der pflegebediirftigen Person angepasst.

¢ Um digitale Pflegeanwendungen (DiPA) schneller in die Versorgung zu bringen, wird das An-
trags- und Prifverfahren vereinfacht.

e Es sind Regelungen im Pflegevergiitungsrecht vorgesehen, um den Vereinbarungspartnern
schlankere Verfahren und zligigere Abschliisse zu ermdglichen und damit zu einer zeitnahen
Finanzierung der Aufwendungen bei den Pflegeeinrichtungen beizutragen. Zudem sollen die
Melde- und Umsetzungsfristen bei den Regelungen zur tariflichen Entlohnung mit langeren Fris-
ten versehen und das Meldeverfahren fir tarifgebundene Pflegeeinrichtungen vereinfacht wer-
den, um diese zu entlasten.

e Beschleunigt werden sollen zudem die Verfahren bei eilbediirftigen Pflegeantragen in Kranken-
hdusern, Reha-Einrichtungen oder Hospizen.

Die aus unserer Sicht gebotene Neuausrichtung der sozialen Pflegeversicherung soll im Rahmen einer
Kommission entwickelt werden. Die Neuordnung der Ausbildung zum Pflegefachassistenten ist unein-
geschrankt zu begriiBen. Auch die Zuordnung von definierten Aufgabenbereichen zu den pflegerischen
Vorbehaltsaufgaben stellt die Umsetzung bestehender berufspolitischer Forderungen der Pflege dar,
gleichzeitig bedeutet dies fiir den GB pflegen ein umfangreiches Personalentwicklungsprogramm, um
die aktuellen Pflegefachkrafte auf das geforderte Qualitdtsniveau der Vorbehaltsaufgaben zu bringen.

2. Auslastung der Angebote im GB pflegen

Die Belegung ist, bis auf die Belegung im Haus Meeresblick, auf einem guten und wirtschaftlich ausrei-
chenden Niveau stabil. Im Nikolaiheim liegt die durchschnittliche Auslastung aktuell bei guten 94% und
weist eine stabile und weiterhin leicht steigende Tendenz auf. Mit dem Umzug des Pflegeheims Zlissow
nach Greifswald, wird eine weitere Starkung der Auslastung im Nikolaiheim zu erwarten sein, da die
Nachfrage nach einem vollstationaren Pflegeangebot regional nur noch in Giitzkow bedient werden wird.
Die Tagespflege in Demmin zeigt sich, trotz der relativ hohen Pflegesatze sehr stabil mit einer hohen
Auslastung.

Die Tagespflege in Greifswald wurde aufgrund der schwierigen wirtschaftlichen Situation und des feh-
lenden positiven Ausblicks zum Jahresende 2024 geschlossen.

In den Sozialstationen bestimmt die schwierige Refinanzierung den Handlungsrahmen deutlich. Seit
2024 ist es nicht gelungen, eine gemeinsame Basis fiir die Kostensatzverhandlungen zu finden. Der
Schiedsspruch des Jahres 2024 wird von den Krankenkassen beklagt, der Schiedsspruch 2025 wurde
unter Vorbehalt durch die Kostentrager umgesetzt. Durch diese schwierigen Rahmenbedingungen ist
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die wirtschaftliche Situation der Sozialstationen bestimmt. Dabei zeigt sich, dass die erfolgten MaBnah-
men (Tourenauswahl, Verkleinerung des Versorgungsbereichs) in Demmin das Ergebnis positiv beein-
flussen. Aufgrund der strukturellen Veranderungen (Umzug auf das BBW-Geldnde) und der personellen
Veranderungen (Kiindigung der Pflegedienstleitung) in der Sozialstation Greifswald-Griebenow, konnten
mit ahnlichen MaBnahmen erst jetzt begonnen werden.

3. Personalsituation

Zum wiederholten Mal muss die schwierige Fachkraftsituation in der Pflege als groBte Herausforderung
dargestellt werden. Gleichwohl ist es gelungen, im bisherigen Verlauf des Jahres im Nikolaiheim kom-
plett auf den Einsatz von Zeitarbeitsfirmen zu verzichten, was sich in einem deutlich positiven Halbjah-
resergebnissen niederschlagt.

Die in fritheren Berichten beschriebenen hohen Krankenquoten haben sich auf einem Niveau von rd.
10% stabilisiert und liegen damit deutlich Gber den Vor-Corona-Quoten.

4. Weiterentwicklung

Durch die SchlieBung der Tagespflege in Greifswald, konnte die Verwaltung des Geschaftsbereichs am
Standort Greifswald zusammengefiihrt werden. AuBerdem konnten Besprechungsraume geschaffen
werden, die auch fir die Klausuren des Geschaftsbereichs ausreichend sind. Damit werden die bisher
anfallenden Kosten fiir die regelméaBigen Tagungen des Geschaftsbereichs im Unternehmensverbund
eingespart.

An allen Standorten haben wir im Rahmen der Pflegesatzverhandlungen, die ausgebildeten Fachkrafte
in der palliativen Versorgung, aus dem allgemeinen Personalschliissel herausgeldst, so dass wir die
Mitarbeitenden nun fiir diesen Aufgabenbereich freistellen kdnnen. In diesem Zusammenhang (berar-
beiten und erganzen wir unser Konzept der palliativen Versorgung.

Der GB pflegen hat seine Aktivitdten im Arbeits- und Gesundheitsschutz durch die Berufsgenossenschaft
flr Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege priifen lassen und ist als erster Geschaftsbereich der Un-
ternehmensgruppe mit dem ,BGW Orga-Check plus® ausgezeichnet worden.

Im Juli 2025 erhielt der Geschéftsbereich pflegen fiir seinen konzeptionellen Ansatz im Bereich der
Gewaltpravention den Landespraventionspreis 2025 durch den Innenminister verliechen, als einer von
drei Preistragern im Bereich der Pflege in Mecklenburg-Vorpommern.

Fiir das groBe Projekt Seniorenzentrum Am Stadtpark laufen die inhaltlichen und konzeptionellen Ge-
staltungen im Rahmen einer internen Arbeitsgruppe. Fir alle vom Umzug betroffenen Mitarbeitenden
gab es mehrere Vor-Ort-Termine, um das neue Haus und die neuen Kolleginnen kennenzulernen. Das
Datum der Inbetriebnahme hat sich aufgrund der Kalteperioden im Friihjahr und die schwierige Was-
serhaltung auf der Bauflache auf das Ende des 1.Quartals 2026 verschoben.

Am Standort Jarmen werden die geplante Tagespflege und die Senioren-Wohngemeinschaft Anfang
Januar 2026 planméBig erdffnen kdnnen.

5. Umsetzung des Personalbemessungsverfahrens

Das Projekt ,,Umsetzung der Personalbemessung" ist aus dem Projektstatus herausgewachsen. Aktuell
erfolgt in allen Hausern, als Vorbereitung der digitalen Tourenplanung, die Tourenplanung noch auf
Papier. Die Stellenbeschreibungen fiir die wurden auf die Qualifikationsniveaus nach Rothgang ange-
passt. Aktuell findet in Kooperation mit der Gesundheits- und Pflegeschule ein erster Substitutionskurs
fur die Mitarbeitenden im GB pflegen statt, damit delegationsfahigen Leistungen der Behandlungspflege
von den Fachkraften abdelegiert werden kdnnen, ein wesentlicher und notwendiger Schritt, um die
Fachkrafte zu entlasten und fiir komplexe Versorgungssituationen Ressourcen bereitzustellen.

6. KI in der Pflege; Einfiihrung der voize app

Mit der so genannten voize-App wurde die angekindigte KI-gestiitzte Sprachdokumentation im Marz
2025 an den Standorten Greifswald und Demmin eingefiihrt. Die Einfiihrung wurde durch die Charite
Berlin wissenschaftlich begleitet und ausgewertet. Rein statistisch ergibt sich ein Zeitwert von 14 Minu-
ten weniger Dokumentationsaufwand pro Schicht und Pflegefachkraft nach Einfiihrung der voize-App.
Aufgrund der positiven Resonanz der Mitarbeitenden im GB pflegen, werden auch die restlichen Einrich-
tungen des GB pflegen zu Beginn 2026 die Einfiihrung der voize-App umsetzen.
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In Kombination mit der weiteren Umsetzung des Personalbemessungssystems verandert sich der bis-
herige Pflegeprozess im GB pflegen schrittweise, so dass wir hoffen, unsere Vorstellung einer verbes-
serten Kundenversorgung bei gleichzeitiger Entlastung der Mitarbeitenden tatsachlich erreichen zu kén-
nen. Uber diese beiden Projekte sind wir mit anderen diakonischen und kirchlichen Trégern im Aus-
tausch, auch das ein wichtiges Element, dass die Prozesse im GB pflegen immer wieder evaluiert und
positiv beeinflusst.

7. Zusammenfassung

Es ist gelungen das Nikolaiheim in der Auslastung und wirtschaftlich zu stabilisieren, diese Situation gilt
es nun nachhaltig zu gestalten. Mit der Er6ffnung des Seniorenzentrums Am Stadtpark und den Umz(i-
gen der Bestandseinrichtungen Pflegeheim Ziissow und Haus Meeresblick, besteht die Méglichkeit den
Geschaftsbereich insgesamt wirtschaftlich erfolgreicher werden zu lassen.

Die bestehenden Probleme im ambulanten Bereich lassen sich nur durch Anpassung des Aufwands an
die Ertragssituation ldsen. Dies fiihrt zu einer Verkleinerung der Versorgungsbereiche und einer Veran-
derung der Personalstruktur, diese Schritte sind eingeleitet und zeigen (aktuell nur) in Demmin erste,
positive Ergebnisse.

Dirk Ehmke Greifswald, 28.09.2025
Bereichsgeschaftsfiihrer
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BerufsBildungsWerk Greifswald
Bildungsdienstleister mit zielgruppeniibergreifender Bildungskompetenz

Als Einrichtung nach § 51 SGB IX unterstiitzen wir vorrangig Jugendliche und junge Erwachsene mit
psychischen Erkrankungen auf dem Weg in die Arbeitswelt. Im aktuellen MaBnahmejahr 2025 werden
wir rund ca. 350 Teilnehmende in einer beruflichen RehabilitationsmaBnahme qualifizieren.

jerufsbildungswerk gibt !
erheit und Perspektiven.
Philipp Sundermeyer, 27 Jahre

Ausbildung zum IT-System-Elektroniker,
Berufsbildungswerk Greifswald

Chancen aus Bildung fiir unsere Tefilnehmenden

Im Rahmen der beruflichen Aus- und Weiterbildung fiir Unternehmen in der Region ist das BBW Greifs-
wald gleichermaBen ein anerkannter Dienstleister und begleitet aktuell 126 jungen Menschen und Er-
wachsene in alternativen Bildungsangeboten — wie Teilqualifikationen, Auftragsausbildungen und be-
gleitete betriebliche Ausbildungen. In der Auftragsausbildung konnten wir Projekte mit der Bundeswehr
fur die Berufe Industriemechaniker*in, Elektroniker*in fiir Betriebstechnik und Konstruktionsmechani-
ker*in gewinnen. Die Riickgewinnung unseres Partners Rixona starkt zudem das regionale Netzwerk.
Darliber hinaus haben wir die Teilqualifikation ,Industrieelektriker*in fiir Gerate und Systeme" mit acht
Teilnehmenden zertifiziert abgeschlossen. Im Herbst 2025 wird das BBW an weiteren Ausschreibungen
teilnehmen, um weitere Kunden fiir unsere BildungsmaBnahmen zu gewinnen.

Finanzen: Stabile Belegung durch Qualitdt und Netzwerkarbeit

Die Belegung innerhalb des BerufsBildungsWerk Greifswald ist weiterhin steigend. Dazu tragen insbe-
sondere eine starke Netzwerkarbeit mit Leistungstragern und Interessenverbanden bei, sowie sich stets
weiterentwickelnde Informationsméglichkeiten im Rahmen des eigenen SocialMedia Bereichs, der In-
formationsabende oder der Messeangebote, die durch das BBW regelmaBig liberregional sichergestellt
werden. AuBerdem starkt die Zusammenarbeit mit regionalen Schulen die Wahrnehmung des BBW
Greifswald bei Schilerinnen und Schiilerin sowie bei den Lehrkraften. Im Fachbereich Arbeitsmarkt ha-
ben wir z. B. einen Business-Knigge-Kurs fiir 60 Schilerinnen und Schiiler der CDF-Schule umgesetzt.

GleichermaBen konnten wir die Abbruchquoten in den vergangenen Jahren durch verschiedene MaB-
nahmen im Rahmen der Prozess- und Leistungsqualitat verbessern. Dazu zahlt z. B. neben der im ver-
gangenen Jahr eingefiihrten Abbruchampel, auch die seit 2019 vorangetriebene réaumliche und perso-
nelle Verzahnung der Berufsvorbereitung und der Ausbildung. In diesem Jahr konnte die Verzahnung
der vorberuflichen MaBnahmen mit den Ausbildungsbereichen durch den Ubergang der Bereiche Biiro
und IT vollstandig umgesetzt und somit abgeschlossen werden. Hintergrund und Ziel war die Verbes-
serung der Ubergénge zwischen Berufsvorbereitung und Ausbildung und somit die Reduzierung von
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MaBnahmeabbriichen, insbesondere beim Ubergang zwischen BvB und Ausbildung, durch eine perso-
nelle und rdumliche Zusammenfiihrung der Bereiche. Die Reduzierung der Abbruchquoten in den ver-
gangenen Jahren deutet darauf hin, dass auch diese MaBnahme wirkt und zur Verbesserung der Leis-
tungsqualitat im Interesse der Teilnehmenden beitrdgt. So brachen 2022 noch 14% der Teilnehmenden
wahrend einer Probezeit ihre Ausbildung endgiiltig ab, im Jahr 2024 waren es nur noch 7%. Mit stei-
gender Belegung beobachten wir gleichzeitig insbesondere im handwerklichen Bereich eine steigende
Nachfrage, die zu Kapazitatsengpassen in unseren Werkstatten und Schulungsraumen sowie im Wohn-
bereich fiihrt. Der Wohnbereich verfiigt (iber 319 Platze, von denen derzeit 91% belegt sind. Auch hier
wirken steigende Belegungszahlen zunehmend auf unsere Kapazitdten. Um diesen Engpass zeitnah zu
beheben, planen wir die Umwidmung vorhandener Rdume fiir die Bedarfe des Kerngeschafts. So kénnen
wir neue Ausbildungs- und Wohnangebote schaffen, ohne in kostenintensive Neubauten investieren zu
miissen und gehen gleichzeitig wirtschaftlich sowie nachhaltig mit unseren vorhandenen Ressourcen
um.

Ein zentrales Anliegen in der Berufsvorbereitung und Ausbildung bleibt die méglichst friihe Einbindung
betrieblicher Praktika, um Praxisndhe zu stirken und Ubergénge in den Arbeitsmarkt zu erleichtern —
gleichzeitig die Anforderungen aus unseren vertraglichen Verpflichtungen gegentiiber dem Leistungstra-
ger einzuhalten. Denn neben einer erfolgreichen und nachhaltigen Ausbildung ist gleichermaBen auch
die Integration auf den ersten Arbeitsmarkt Ziel einer beruflichen RehabilitationsmaBnahme. Um unse-
ren Absolvent*innen daher noch schneller passgenaue Stellenangebote zur Verfligung zu stellen, steht
im kommenden Jahr der Ausbau digitaler Matching-Tools auf der Agenda.

Prozesse: Organisationsentwicklung

Aufgrund der bereits beschriebenen Verzahnung der Berufsvorbereitung und der Ausbildung und den
damit verbundenen auch personellen Ubergéngen zwischen den Fachbereichen, hat das BerufsBildungs-
Werk im Friihjahr 2025 seine Organisationsstruktur Gberpriift. Im Ergebnis erfolgte eine Anpassung der
Organisationstruktur, die insbesondere die verénderten Leistungsbereiche der Organisationseinheiten
Fachbereiche Berufsvorbereitung (neu: Fachbereich Orientierung und Lernen) und Fachbereich Ausbil-
dung (neu: Fachbereich Berufliche Qualifizierung) aufnimmt. Diese Anpassung folgt einer bereits auf
der Arbeitsebene gelebten Struktur.

Geschaftsfiihrung Sekretariat
Zentrale der
Unternehmensgruppe

Sozialpadagogen
BvB

Eignungsabklirung
Casemanagement
e Arbeitserprobung

Organigramm BBW Greifswald
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Finanzen: Chancen und Risiken der Angebotsstruktur

Mit Beginn des aktuellen Ausbildungsjahres wurden im BBW Greifswald letztmalige Teilnehmende im
Ausbildungsbereich Gartnerei Zierpflanze/Produktionsgartenbau aufgenommen. Seit September dieses
Jahres werden keine berufsvorbereitenden MaBnahmen fiir diese Ausbildungsberufe angeboten. Ab
2026 sollen Kooperationspartner gefunden werden, so dass die Ausbildung am Standort Kemnitz mog-
lichst ab 09/2026 eingestellt werden kann. Spatestens im Jahr 2028 werden wir jedoch den Standort
der Ausbildungsgartnerei in Kemnitz schlieBen.

Der Standort der Ausbildungsgartnerei in Kemnitz befindet sich seit mehreren Jahren in einer schwieri-
gen wirtschaftlichen Situation. Insbesondere seit 2023 haben die gestiegenen Energiekosten und die
gestiegenen Personalkosten im Zuge des Ubergangs von der ASO BBW in die AVR DW M-V ein vorab
bereits bestehendes Defizit weiter kritisch ansteigen lassen. Auch aufgrund der sinkenden Belegungs-
zahlen und somit fehlenden Erlése kdnnen die entstehenden Aufwendungen nicht kompensiert werden.

Die Entwicklungen in den vergangenen Monaten haben leider aufgezeigt, dass die Gewinnung und An-
erkennung von ausbildenden Fachkraften in ausreichender Zahl und somit die Erh6hung der Belegungs-
zahlen in diesem Bereich ein nicht realistisch zu erreichendes Ziel ist. Insbesondere die Anerkennung
der Ausbilder*innen unterliegt gesetzlichen Regelungen und somit hohen Anforderungen, die eine An-
erkennung erschwert und auch durch eine intensive Kommunikation mit dem zustandigen Ministerium
und der zustdandigen Kammer nicht verdandert werden konnte. Im Ergebnis ist die Fortfiihrung der Aus-
bildungsmaBnahmen im Bereich Gartnerei Zierpflanze/Produktionsgartenbau nach erfolgter Chancen-
und Risikoanalyse sowie unter ausbildungsstrategischer Betrachtung nicht maéglich.

Mit der Ubergabe des Neubaus der Ausbildungsgartnerei im Juli 1995 konnten wir vor 30 Jahren unseren
Teilnehmenden einen modernen Ausbildungsort mit vielfaltigen Mdglichkeiten bieten. Von hier aus sind
viele junge Talente im griinen Bereich ihre ersten Schritte in Richtung beruflicher Zukunft gegangen.
Ob Lieferanten oder Kunden — die Produkte aus unserer Ausbildungsgartnerei haben viele Menschen in
unserer Region und auch dartber hinaus durch ihre besondere Qualitat (iberzeugt. Dahinter standen
und stehen Kolleginnen und Kollegen, die diesen Ausbildungsort durch ihr besonderes Engagement und
durch ihre hohe Fachexpertise gepragt haben. Mit ihnen gemeinsam werden wir neue, zukunftsfahige
Perspektiven fiir unsere Teilnehmenden und unsere Mitarbeiter*innen in diesem Bereich entwickeln.

Kunden: Digitalisierung

Um grundsatzlich in unseren AusbildungsmaBnahmen weiterhin zielgruppengerechte und zukunftsfahige
Lernmethoden zu entwickeln und umzusetzen, wurden die digitalen Bildungsangebote im zuriickliegen-
den Jahr weiter ausgebaut. Positive Nebeneffekte sind gleichzeitig die Verbesserung der Kundenzufrie-
denheit sowie Einsparungen von Aufwendungen im Rahmen der Sachkosten sowie im Druckbereich.

Ein Beispiel dafiir ist die Einbindung von SimpleClub. Im Berichtsjahr 2025 haben unsere Teilnehmenden
insgesamt 13.000 Ubungsaufgaben auf der Plattform Simpleclub bearbeitet. Etwa 40 Prozent dieser
Aufgaben wurden (iber private mobile Endgerate geldst, was die hohe Akzeptanz und flexible Nutzbar-
keit der Inhalte auBerhalb der Prasenzzeiten belegt. Simpleclub deckt inzwischen die Fachbereiche
Elektro, Informatik und Blromanagement ab und unterstiitzt mit interaktiven Erklarvideos und Aufga-
benstellungen das selbstgesteuerte Lernen. Die durchschnittliche Bewertung der Ubungen liegt bei 4,1
von 5 Sternen auf Basis von 1.229 Nutzerbewertungen. Unsere Beobachtung zeigt: Teilnehmende mit
intensiver Simpleclub-Nutzung entwickeln fundiertes Fachwissen, erzielen bessere schulische Leistungen
und entlasten das Ausbildungsteam im Tagesgeschéft. Fiir 2026 planen wir die Erweiterung auf 55
produktive Lizenzen, um noch mehr Teilnehmende von diesem Angebot profitieren zu lassen.

Kunden: Teilnehmendenstruktur und neurodivergente Forderung

Mehr als 63 % unsere Teilnehmenden weisen eine psychische Behinderung auf. Auch mit der Neuauf-
nahme der Teilnehmenden im September 2025 verzeichnen wir einen Anstieg der psychischen Behin-
derungen, demgegeniiber einen Riickgang der Lernbehinderungen sowie Sinnesbeeintrachtigungen.
Gerade auch Teilnehmende mit einer Autismus-Spektrum-Stérung nehmen im prozentualen Anteil der
Belegung zu. Insgesamt haben wir aktuell 70 Autist*innen, die vorranging in der Berufsvorbereitung
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begleitet werden oder im Rahmen der Ausbildung eine IT-MaBnahme absolvieren. Gleichzeitig qualifi-
zieren wir aktuell 68 Teilnehmende mit ADHS. Auch die Komorbiditdt der Krankheitsbilder steigt, wie
auch in den Vorjahren, an, so dass auch mehr als 7 Diagnosen gleichzeitig vorliegen kénnen (10 Diag-
nosen — 1% der TN).

Zur professionellen Unterstiitzung neurodivergenter Teilnehmender, insbesondere mit Autismus-Spekt-
rum-Stérung und AD(H)S, haben wir uns als BerufsBildungsWerk Greifswald auf den Weg gemacht und
funf Handlungsfelder zur Qualitatssicherung fiir neurodivergente Kunden definiert. Dabei haben wir be-
reits bestehende Grundsatze lberpriift und im Bedarfsfall fortgeschrieben, neue Standards flir unser
BBW definiert. Mitarbeitende durchlaufen z. B. verpflichtende Einfiihrungs- und Aufbauseminare, und
unser Fachdienst Neurodivergenz berdt Teams bei speziellen Fragestellungen. Raumlich stehen Einzel-
zimmer und reizreduzierte Ruherdume zur Verfiigung, technisch setzen wir Noise-Cancelling-Headsets,
Stellwande sowie digitale Plattformen wie Moodle, itslearning und Simpleclub ein. Der Alltag ist durch
Piktogramm-Leitsysteme, strukturierte Tagesplane und feste Ansprechpartner*innen klar organisiert.
Casemanager*innen arbeiten eng mit Ausbilder*innen und Rehateams zusammen, um Ubergénge in
Ausbildung und Arbeit mit Bewerbungstrainings, Mobilitatstrainings und Kriseninterventionsplénen vor-
zubereiten. Eine enge Kooperation mit Schulen, Autismuszentren, Integrationsfachdiensten und lokalen
Freizeitgruppen sorgt fiir eine inklusive Begleitung, wahrend Eltern und Angehdrige durch regelmaBige
Informationen und Beratung eingebunden werden. Eine hauseigene Standardliste gibt nicht nur im Rah-
men der zielgruppengerechten Begleitung Orientierung. Wir sehen diese auch als Qualitatsversprechen
gegeniiber unseren Teilnehmenden und Leistungstragern.

Kunden: Versorgung im Wohnbereich

Ausbildung im Zweiradbereich

Um gleichermaBen auch auBerhalb der Ausbildung die bestméglichen Rahmenbedingungen zu schaffen
und den personlichen Entwicklungsprozess zu fordern und zu starken, haben wir zu Jahresbeginn das
Versorgungsprojekt ,Abendversorgung” fiir die Teilnehmenden wieder aufgenommen. Nach einer ge-
meinsamen Projekt- und Pilotphase mit Mitarbeiter*innen, Teilnehmenden und beteiligten Dienstleis-
tern, haben wir im September 2025 die Abendversorgung der Teilnehmenden in den padagogischen
Prozess eingebunden. Das Abendessen erfolgt nicht mehr taglich zentral in der Mensa. In den

19



Wohngruppen wird gemeinsam mit den Teilnehmenden der Einkauf der Lebensmittel organisiert, das
Kochen gelibt und somit in die Férderung der Alltagskompetenzen integriert. Zur Férderung der sozialen
Kompetenzen, z. B. der Kommunikation und der Teamfahigkeit, gibt es ein gemeinschaftliches Abend-
essen. In weiterfiihrenden Wohnformen fordern wir die Selbststandigkeit durch Selbstversorgung. Pa-
rallel initiiert der Fachbereich Wohnen und Freizeit einen eigenen Nutzpflanzenanbau und bezieht regi-
onale, saisonale Produkte, um das Umweltbewusstsein unserer Teilnehmenden zu starken.

Arbeitgeberattraktivitiat: Mitarbeitergewinnung und Mitarbeiterbindung

Im Zuge der Belegungsentwicklung stieg unsere Mitarbeiterzahl auf 180, darunter auch eine Duale Stu-
dentin der Sozialen Arbeit, die ihren Praxisanteil in unserem BBW umsetzt. Mit Beginn des neuen Studi-
enjahres im Oktober 2025 werden wir zwei weitere Duale Studentinnen aufnehmen, um einen Beitrag
zur Entwicklung junger Fachkréfte zu leisten und zukiinftige Mitarbeiter*innen zu gewinnen. Die Fluk-
tuationsquote des BBW Greifswald liegt bei 4,4 Prozent. Die Beendigungsgriinde liegen zumeist im per-
sonlichen Bereich, wie Umziige, berufliche Weiterentwicklung. Viele Mitarbeiter*innen, die in den ver-
gangenen Monaten ihre Tatigkeit im BBW aufgenommen haben, sind ,Riickkehrer®, also z. B. Mitarbei-
tende, die zunachst ihre Beschaftigung beendet hatten, ehemalige Teilnehmenden des BBW oder ehe-
malige Praktikant*innen.

Teamgeist und Arbeitgeberpradsenz

An der zuriickliegenden Mitarbeitendenbefragung haben 82,29 % aller Mitarbeiter*innen teilgenommen.
Im Ergebnis sind knapp 91 % unserer Kolleginnen und Kollegen ,alles in allem mit ihrer Arbeitsstelle
zufrieden™ und knapp 89 % fiihlen sich in unserem BBW wohl. GleichermaBen sehen wir u.a. in den
Bereichen Beteiligung an Entscheidungen, Information/Kommunikation, Flihrungsverhalten, Kritikféhig-
keit/Fehlerkultur sowie psychische Gesundheit verschiedenen Schwerpunkte, die innerhalb der Unter-
nehmensgruppe Pommersche Diakonie, aber auch tbergreifend im BerufsBildungsWerk sowie individu-
ell in den Fachbereichen und Teams bearbeitet werden. Insbesondere zur Starkung der kdrperlichen
und psychischen Gesundheit bietet das BBW Greifswald verschiedene MaBnahmen an:

Zuschuss zur PC Brille - 65,00 €/Fall

Zuschuss Sportclub Greifswald - 24,60 €/Monat pro MA

Zuschuss pro Schwimmbesuch (nur Freizeitbad Greifswald) - 4,50/5,50 €

Zuschuss EGYM Wellpass 44,36 €/Monat pro MA

Kostenfreies Mineralwasser am Arbeitsplatz

Blutspende bei der Universitatsmedizin Greifswald wahrend der Dienstzeit
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e Massageangebot auf dem Campus (ausbuchen/Pausen nutzen) seit 03/2025
e JobRad seit dem 01.04.2025

Dariiber hinaus sind weitere geschéftsbereichsinterne MaBnahmen geplant bzw. in Umsetzung:
e Schulung MHFA - Mental Health First Aid - Erste Hilfe bei psychischen Gesundheitsproblemen
e  GBU psychische Belastung fiir die Arbeitsbereiche
e Weiterentwicklung des Gewaltschutzkonzeptes
o Verhaltenskodex
e Kollegiale Erstbetreuung - Weiterbildung fir alle Fihrungskrafte

Strategische Ausrichtung:

Als Teil der Bundesarbeitsgemeinschaft der Berufsbildungswerke ist das BBW Greifswald im Bereich der
beruflichen Rehabilitation an die zentralen Kostensatzverhandlungen der BAG BBW und der Bunde-
sagentur fiir Arbeit gebunden und somit an die Finanzierbarkeit sozialer Leistungen. Neben der bereits
genannten Verbesserung der Beschaftigungsbedingungen werden fiir das BBW Greifswald Kundenori-
entierung und Qualitdt an Bedeutung gewinnen, da sich der Wettbewerb um Kunden und externe Sta-
keholder verstarken wird. Die kontinuierliche Ein- und Anbindung unserer Leistungstrager und Auftrag-
geber sowie die enge Vernetzung in der Region, um flexibel und proaktiv kundenorientierte Bildungs-
angebote (weiter)zu entwickeln, werden wichtiger.

In Abhangigkeit vom individuellen Forderbedarf, benétigen Menschen mit Behinderung daher auch wei-
terhin Qualifizierungsangebote, die auf ihre besonderen Bediirfnisse und Kompetenzen ausgerichtet
sind, um so dem ersten Arbeitsmarkt zur Verfligung zu stehen. Insbesondere ist eine weitere Zunahme
von psychischen Stoérungen sowie die Veranderung von Stérungsbildern zu erwarten.

Im Rahmen der sich andernden Anforderungen an die Arbeitsfelder in Unternehmen sowie mit Blick auf
den steigenden Fachkraftebedarf, die Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen oder auslandi-
schen Fachkrafte, werden wir als BBW Greifswald auch weiterhin in die Qualifizierungen unsere Mitar-
beitenden und damit in die Weiterentwicklung unserer Leistungsqualitdt investieren.

Die Digitalisierung macht auch Bildungsangebote flexibler, technologieorientierter, individueller und kri-
senfester. Als Bildungsdienstleister werden wir digitale Tools starker integrieren und die Verdnderungen
der Arbeitswelt aufnehmen. Neue Berufsbilder werden regelmaBig mit den Bedarfen unsere Kunden
abgeglichen, um so die Bildungsangebote zukunftsféhig und nachhaltig zu entwickeln.

Stefanie Niemeyer
Bereichsgeschaftsfihrerin Greifswald, 26.09.2025
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NBS — Norddeutsche Gesellschaft fiir Bildung und Soziales gGmbH

1. Branchenbezogene Rahmenbedingungen

Fir die aktuell Arbeit in der Kinder- und Jugendhilfe sind verschiedene Umfeld- und Rahmenbedingun-
gen malBgeblich zu beriicksichtigen. Zunachst bilden die gesetzlichen und politischen Rahmenbedingun-
gen, wie das Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIII) sowie die kommunale Jugendhilfeplanung, die
zentrale Grundlage der Arbeit. Diese bestimmen maBgeblich die Aufgabenverteilung, Zustandigkeiten
und Gestaltungsspielrdume der freien Trager der Kinder- und Jugendhilfe.

Mit der geplanten Einfiihrung einer inklusiven Kinder- und Jugendhilfe ab dem 1. Januar 2028 sollen
alle Leistungen fir Kinder und Jugendliche mit und ohne Behinderung unter dem Dach der Kinder- und
Jugendhilfe gebiindelt werden. Dies bedeutet eine erhebliche Ausweitung der Zusténdigkeiten der Ju-
gendamter, insbesondere durch die Ubernahme von Aufgaben, die bisher von den Sozialdmtern wahr-
genommen wurden.

Die geplante Reform stellt die Kinder- und Jugendhilfe vor erhebliche Herausforderungen:

e Organisatorische Umstrukturierung: Die Ubernahme zusétzlicher Aufgaben erfordert eine
umfassende Neuorganisation innerhalb der Jugendamter.

¢ Personelle Ausstattung: Es wird ein signifikanter Personalmehrbedarf erwartet, um den er-
weiterten Aufgaben gerecht zu werden.

¢ Finanzielle Ressourcen: Ohne eine angemessene finanzielle Ausstattung besteht die Gefahr,
dass die Qualitat der Leistungen leidet und die angestrebte Inklusion nicht erfolgreich umgesetzt
werden kann.

Die aktuelle Koalitionsvereinbarung sieht die Umsetzung einer inklusiven Kinder- und Jugendhilfe vor.
In der zuriickliegenden Zeit wurde ein Beteiligungsprozess mit Landern, Kommunen und Verbanden
gestartet, um notwendige Anpassungen zu erarbeiten und gesetzlich zu regeln. Ein zentrales Element
ist die Einflihrung von Verfahrenslotsen, die Familien bei der Inanspruchnahme von Leistungen unter-
stiitzen sollen. Die Umsetzung ist jedoch bislang kaum erfolgt.

Der Gesetzentwurf zur inklusiven Kinder- und Jugendhilfe wurde am 20. Dezember 2024 im Bundesrat
beraten. Er sieht vor, dass ab 2028 alle Leistungen fiir Kinder und Jugendliche mit und ohne Behinde-
rung unter dem Dach der Kinder- und Jugendhilfe zusammengefiihrt werden.

Die Umsetzung der inklusiven Kinder- und Jugendhilfe erfordert:

« Klare gesetzliche Regelungen: Die Definition des leistungsberechtigten Personenkreises so-
wie Art und Umfang der Leistungen missen eindeutig festgelegt werden.

¢ Angemessene finanzielle Ausstattung: Die Bereitstellung ausreichender Mittel ist entschei-
dend flr die erfolgreiche Umsetzung der Reform.

¢ Koordinierte Zusammenarbeit: Eine enge Zusammenarbeit zwischen Bund, Landern und
Kommunen ist notwendig, um die strukturellen und organisatorischen Herausforderungen zu
bewaltigen.

Ohne diese Voraussetzungen besteht die Gefahr, dass die angestrebte Inklusion nicht erreicht wird und
die Qualitat der Kinder- und Jugendhilfe leidet.

Fir die erfolgreiche Umsetzung der inklusiven Kinder- und Jugendhilfe ist es entscheidend, dass die
finanziellen, personellen und organisatorischen Voraussetzungen geschaffen werden. Nur so kann si-
chergestellt werden, dass alle Kinder und Jugendlichen — unabhdngig von einer Behinderung — gleich-
berechtigten Zugang zu den Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe erhalten.

Ein weiterer zentraler Aspekt ist die Finanzierung und Ressourcenausstattung. Freie Trager benétigen
eine auskémmliche, verlassliche Finanzierung, die insbesondere auch die Personal- und Investitionskos-
tenentwicklung bericksichtigt. Ohne eine entsprechende finanzielle Grundlage kénnen qualitatsvolle
Leistungen langfristig nicht aufrechterhalten werden. Dabei ist ein zentraler und zunehmend kritischer
Aspekt die Frage der auskdmmlichen Refinanzierung der Leistungen der freien Trager. Vor dem
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Hintergrund angespannter Haushaltslagen vieler Landkreise und Kommunen stellt sich die Finanzie-
rungssituation als hoch problematisch dar. Die éffentlichen Kassen sind leer, was sich unmittelbar auf
die Leistungsvereinbarungen und Kostensatzverhandlungen auswirkt. Hinzu kommt, dass die aktuelle
politische Agenda, wie sie sich etwa im Koalitionspapier der neu gebildeten Landesregierung widerspie-
gelt, kaum bis gar keine konkreten Aussagen oder Bekenntnisse zur Starkung und finanziellen Sicherung
der Kinder- und Jugendhilfe enthalt.

Diese politische Zurilickhaltung erschwert die Verhandlungen mit den 6&ffentlichen Tragern erheblich.
Eine auskdmmliche Finanzierung, die nicht nur die tatsachlichen Kosten deckt, sondern auch tarifliche
Entwicklungen, Qualitatsanspriiche und strukturelle Anforderungen berticksichtigt, ist unter diesen Be-
dingungen nur schwer durchzusetzen. In der Folge geraten freie Trager in einen permanenten Aus-
handlungsprozess, der nicht selten in langwierige und konfliktbelastete Schiedsstellenverfahren miindet.
Strittige Punkte, etwa zu Personalbemessung oder Sachkosten, werden auf diesem Weg oft nur verzo-
gert geklart, mit splrbaren Auswirkungen auf die Planungssicherheit, die Fachkraftesicherung und letzt-
lich die Qualitat der Angebote fiir Kinder, Jugendliche und Familien.

Auch gesellschaftliche Entwicklungen beeinflussen die Arbeit in der Kinder- und Jugendhilfe erheblich.
Die Lebenslagen vieler junger Menschen werden komplexer, was durch Faktoren wie Armut, Migration
oder psychische Belastungen begiinstigt wird. Vor diesem Hintergrund gewinnen Themen wie Diversitat,
Inklusion und die konsequente Beteiligung junger Menschen an Bedeutung.

Hinzu kommen strukturelle Rahmenbedingungen, wie die Notwendigkeit einer verlasslichen und part-
nerschaftlichen Kooperation mit der 6ffentlichen Jugendhilfe. Gleichzeitig wird der zunehmende Verwal-
tungs- und Dokumentationsaufwand als belastend empfunden und bindet wertvolle fachliche Ressour-
cen.

Zudem wird die Kinder- und Jugendhilfe in der 6ffentlichen Debatte haufig monodimensional als Kos-
tentreiber dargestellt insbesondere im Hinblick auf die Ausgabenentwicklung im Bereich der Hilfen zur
Erziehung. Die tatséchliche Problemlage ist jedoch deutlich komplexer und strukturell bedingt.

Laut der Kinder- und Jugendhilfestatistik 2022 (Destatis):

e Dbeliefen sich die Ausgaben fir die Kinder- und Jugendhilfe auf rund 61,3 Milliarden Euro, was
einem Anstieg von etwa 5,5 % im Vergleich zum Vorjahr entspricht.

o Dabei entfiel fast die Hélfte der Ausgaben (ca. 29 Milliarden Euro) auf die Hilfen zur Erziehung,
insbesondere auf stationare MaBnahmen.

e Freiwillige und praventive Leistungen wie Familienbildung, offene Jugendarbeit oder sozialraum-
liche Angebote machten nur einen Bruchteil der Ausgaben aus bei gleichzeitiger unzureichender
Wirkungsmessung dieser niedrigschwelligen Angebote.

Diese Zahlen spiegeln eine strukturelle Schieflage wider. Das System ist (iberwiegend reaktiv angelegt,
nicht praventiv. Gesetzliche Anreize und Finanzierungslogiken férdern vor allem MaBnahmen mit
Pflichtcharakter (§§ 27ff. SGB VIII). Praventive, freiwillige Leistungen (§§ 11, 13, 16, 18 SGB VIII)
werden zwar gesetzlich anerkannt, jedoch nicht im gleichen MaB systematisch geférdert oder abgesi-
chert. Sie sind im kommunalen Kontext haushaltsabhéngig, was sie in Zeiten knapper 6ffentlicher Mittel
besonders vulnerabel macht.

Daraus ergibt sich eine systemische Dysfunktion:

e Der Fokus auf kostenintensive Pflichtleistungen fiihrt zu einer Verdrangung praventiver Ange-
bote, die langfristig Hilfebedarfe verringern kénnten.

e Ein Verzicht auf praventive Arbeit fihrt in vielen Fallen zu einer Verscharfung familidrer Prob-
lemlagen und erhéht damit die Wahrscheinlichkeit einer Eskalation und letztlich die Inanspruch-
nahme teurerer stationdrer Hilfen.

¢ Eine echte Kosten-Nutzen-Analyse iber mehrere Jahre hinweg (Langzeitfolgenpravention) fehlt
weitgehend in politischen Entscheidungsprozessen.
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2. Weiterentwicklung der Angebote

Das Annastift in Jarmen wird derzeit fiir eine Nachnutzung vorbereitet. Gemeinsam mit der Wohnungs-
verwaltung sowie dem Geschaftsbereich pflegen des Pommerschen Diakonievereins e. V. soll im Ge-
baude ein Angebot der Kinder- und Jugendhilfe etabliert werden.

Das Angebot des Betreuten Wohnens richtet sich an junge Menschen ab 16 Jahren, die auf dem Weg
in ein eigenstandiges Leben begleitende Unterstiitzung bendtigen. Es richtet sich insbesondere an Ju-
gendliche und junge Erwachsene, die zuvor in stationdren Jugendhilfeeinrichtungen (z. B. Wohngrup-
pen) betreut wurden und nun schrittweise mehr Verantwortung fiir ihr Leben (ibernehmen wollen, aber
noch auf verlassliche padagogische Begleitung angewiesen sind.

Das Angebot richtet sich zudem auch an junge Menschen:

e die aufgrund belastender oder problematischer Lebensverhdltnisse nicht mehr im Elternhaus
leben koénnen,

e die in ihrem bisherigen Umfeld nicht angemessen geférdert werden konnten,

e die intensive Unterstiitzung beim Erlernen einer eigenverantwortlichen Lebensfiihrung und bei
der sozialen Integration bendétigen,

e die seelisch beeintrachtigt sind und deren externe therapeutische MaBnahmen durch eine ganz-
heitliche Betreuung ergénzt werden sollen,

e bei denen Potenziale fiir eigenstandiges Wohnen vorhanden, aber noch nicht abschlieBend ein-
schatzbar sind.

Ziel des Betreuten Wohnens ist es, diese jungen Menschen individuell zu fordern, ihre schulische und
berufliche Entwicklung abzusichern und ihre soziale Integration zu stérken, als Basis fir eine langfristig
selbststandige Lebensfiihrung.

Im laufenden Jahr wurde hierfiir die Beantragung der Betriebserlaubnis eingeleitet. Dariiber hinaus
erfolgte die Erstellung und Einreichung der Leistungsbeschreibung und der Konzeption beim zustandigen
Leistungstrager, dem Landkreis Vorpommern-Greifswald.

Bedauerlicherweise hat der Landkreis Vorpommern-Greifswald signalisiert, das geplante Leistungsange-
bot derzeit nicht zu unterstiitzen. Trotz dieser Entscheidung halten wir weiterhin an der Umsetzung des
Vorhabens fest.

Aus unserer fachlichen Einschatzung besteht in der Region ein ausreichender Bedarf an betreutem Woh-
nen fiir Jugendliche, sodass das Angebot nicht nur sinnvoll, sondern auch notwendig erscheint. Mit der
Realisierung mochten wir jungen Menschen in Jarmen eine verlassliche Perspektive eréffnen und ihnen
die Mdglichkeit geben, sich in einem stabilen Umfeld positiv zu entwickeln.

Im Rahmen einer umfassenden Analyse und durch das systematische Anfragemanagement hat sich
gezeigt, dass sich die Problemlagen von Kindern und Jugendlichen in den letzten Jahren deutlich ver-
andert haben. Die Bedarfe, die an uns herangetragen werden, stimmen daher nicht mehr in vollem
Umfang mit den bislang vorgehaltenen Leistungsangeboten Uberein.

Um diesen Entwicklungen gerecht zu werden, haben wir unsere padagogischen Konzepte und Leis-
tungsangebote weiterentwickelt und zum Teil entsprechend angepasst.

Die konzeptionellen Anpassungen bestehender Angebote erfolgten insbesondere in der Wohngruppe
LAlter Konsum" in Schlatkow. Bisher war dieses Leistungsangebot ausschlieBlich fiir Jungen konzipiert.
Die Anpassung des padagogischen Konzeptes im Hinblick auf die veranderte Zielgruppe und der daraus
resultierenden geschlechtsiibergreifende Betreuung von Madchen und Jungen wurde dementspre-
chende mit dem zustandigen Leistungstrager und dem Landesjugendamt abgestimmt und zum
01.08.2025 umgesetzt.

In der Wohngruppe ,Janus" einer Intensivpadagogischen Wohngruppen flr Jungen mit sexuell grenz-
verletzendem Verhalten erfolgte die Herabsetzung des Aufnahmealters auf 12 Jahre, da Anfragen zu-
nehmend jlingere Kinder betreffen. Auch hier erfolgte die Anpassung der padagogischen Arbeit an die
neue Altersstruktur. Insbesondere die Einflihrung eines Kleingruppenkonzeptes mit einer Betreuung nun
in zwei Gruppen mit jeweils vier Platzen ist maBgeblich flir die padagogische Arbeit. Hierfiir erfolgte
eine Kapazitatserweiterung um einen Platz (von 7 auf 8), um die Umsetzung sicherzustellen.

Weiterhin wurde fiir die Wohngruppe ,,Am Ryck" eine Herabsetzung des Aufnahmealters auf 10 Jahre
aufgrund veranderter Anfragen und Bedarfe initiiert.
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Zunehmend treten Anfragen auf, die mit Schulverweigerung oder Nichtbeschulbarkeit einhergehen. Da
die Tagesstruktur unserer Wohngruppen stark auf Schule bzw. unter der Woche auf eine externe Ta-
gesstruktur ausgerichtet ist, erarbeiten wir aktuell Anpassungen zur Gestaltung alternativer Tagesstruk-
turen.

Um dennoch flexibel auf spezifische Anforderungen eingehen zu kénnen, haben wir zusatzliche Fach-
leistungsstunden eingefiihrt, die je nach Bedarf eingesetzt und in Form von Einzelvereinbarungen mit
dem jeweils zusténdigen und fallfihrenden Jugendamt vereinbart werden kdnnen, u. a. fir:
psychologische Begleitung

ergotherapeutische Unterstiitzung

nachtliche Betreuung durch Nachtwachen

zusatzlicher Einsatz von Fachpersonal

Mit den vorgenommenen Anpassungen und Erweiterungen stellen wir sicher, dass unsere Angebote
auch kiinftig den aktuellen Bedarfen von Kindern und Jugendlichen entsprechen. Ziel bleibt es, jungen
Menschen in schwierigen Lebenssituationen verlassliche Unterstiitzung zu bieten und ihnen in einem
geeigneten Rahmen eine positive Entwicklungsperspektive zu eréffnen.

3. Auslastung der Angebote

Die Auslastung der Angebote der NBS ist im laufenden Geschaftsjahr grundsatzlich vergleichbar mit der
des Vorjahres. Allerdings ist festzuhalten, dass in vielen Bereichen die kalkulierte und verhandelte Aus-
lastung nicht erreicht wird. Damit ergibt sich insgesamt eine kritische Bewertung der Auslastungssitua-
tion. Erschwerend kommt hinzu, dass die Kostensatze erst zeitlich verzégert verhandelt werden konnten.
Wahrend einige Angebote wie die Wohngruppe Top Ten, die Einrichtungen in Stralsund, die Tages-
gruppe Kompass, die Integrationshilfen sowie die Erziehungsberatung eine stabile oder verbesserte
Entwicklung zeigen, bestehen in anderen Bereichen deutliche Herausforderungen. Die Verdanderungen
in den Bedarfen, wie sie durch das Anfragemanagement sichtbar werden, machen eine Anpassung und
Weiterentwicklung der Angebote erforderlich. Dies ist Voraussetzung, um die Auslastung nachhaltig zu
stabilisieren und die wirtschaftliche Tragfahigkeit zu sichern.
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4. Entwicklung der Kostenséatze und Kostensatzverhandlungen

Im Zuge des Wechsels vom Haustarif (ASO) der NBS gGmbH in die AVR DW M-V waren fiir das Jahr
2025 erhebliche Personalkostensteigerungen absehbar. Um diese refinanzieren zu kénnen, wurden die
notwendigen Kostensatzantrage fristgerecht gestellt.

Im Vorfeld war mit dem Landkreis Vorpommern-Greifswald vereinbart, dass sich die Verhandlungen
ausschlieBlich auf die Personalkosten beschranken sollten, wahrend Sachkosten und Investitionen un-
verandert bleiben, um das Verfahren zu vereinfachen. Diese Zusage wurde durch die zusténdige Sozi-
aldezernentin des Landkreises zunachst erteilt, spater jedoch wieder zuriickgenommen. Demnach wurde
die NBS gGmbH daraufhin verpflichtet, vollumféngliche Kostensatzantrége zu stellen.

Im Zuge der Antragsbearbeitung konnten erneut die vereinbarten Fristen durch den Landkreis Vorpom-
mern-Greifswald nicht eingehalten werden. Strittig waren insbesondere:
. Personalausstattung fiir das Leistungsangebot
die Héhe der Zentralverwaltungskosten,
die Refinanzierung einzelner Personalkosten nach der Umstellung auf AVR,
die pauschalen Betriebsnebenkosten,
sowie das Budget fiir Fort- und Weiterbildung, welches nach den Richtlinien des Landkreises
nicht den tatsdchlichen Bedarfen entsprach.
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Um eine Entscheidung herbeizufiihren, wurden zwei umfangreiche Verfahren vor der Schiedsstelle
durchgefiihrt:

o Wohngruppe Hansegirls

. Wohngruppe Janus

In beiden Verfahren wurden die strittigen Punkte grundlegend verhandelt und durch die Schiedsstelle
entschieden. Auf dieser Basis konnte die Tagesgruppe Kompass anschlieBend auBerhalb der Schieds-
stelle erfolgreich mit dem Landkreis verhandelt werden.

Seitdem ist eine deutlich verbesserte Bearbeitung der Kostensatzantrage durch den Bereich Entgelt des
Landkreises Vorpommern-Greifswald festzustellen, und es konnten sukzessive weitere Kostensatzver-
einbarungen abgeschlossen werden. Dennoch fiihrt diese zeitliche Verzégerung zu erheblichen Einbu-
Ben der Umsatzerlose der Leistungsangebote der NBS.

Besonders problematisch war die Situation im Bereich der Integrationshilfen SGB VIII, da diese nicht
schiedsstellenfahig sind. Die zu Jahresbeginn eingereichte Eingruppierung der Integrationshelfer*innen
wurde zundchst nicht anerkannt, sodass erst zum 1. September 2025 eine Einigung erzielt werden
konnte. Fiir das laufende Geschéftsjahr bedeutet dies fehlende Umsatzerlése von rund 300.000 Euro.
Demgegentiiber sind die Integrationshilfen SGB IX schiedsstellenfahig. Hier wurde Anfang Februar ein
entsprechendes Verfahren eingeleitet, das derzeit noch anhangig ist. Immerhin konnten Ende Septem-
ber die Leistungsvereinbarungen vereinbart werden, sodass die Festlegung eines Kostensatzes im Jahr
2025 zu erwarten ist.

Auch das Leistungsangebot der Wohngruppe Top Ten befindet sich erneut im Schiedsstellenverfahren,

nachdem der Landkreis die Bearbeitungsfrist von drei Monaten nicht eingehalten hatte. Der fristgerecht
zum 1. Oktober eingereichte Antrag ist derzeit ebenfalls noch nicht entschieden.

Entwicklung Tagessatze NBS gGmbH vollstationar SGB VIII 2024 - 2025
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5. Personalsituation

Die NBS beschéftigt im laufenden Geschaftsjahr insgesamt 280 Mitarbeitende.

Im Jahr 2024 wurde erneut eine umfangreiche Mitarbeitendenbefragung durchgefihrt. Analog zur Be-
fragung im Jahr 2021 nahmen alle Gesellschaften der Unternehmensgruppe teil. Alle Mitarbeitenden
hatten die Méglichkeit, sich zu beteiligen. In der NBS lag die Riicklaufquote bei 85,71 Prozent. Dies stellt
eine deutliche Verbesserung im Vergleich zur vorherigen Befragung dar und wird sehr positiv bewertet.
Die Ergebnisse zeigen zudem, dass die Mitarbeiterzufriedenheit in der NBS insgesamt deutlich gestiegen
ist. Nahezu 94 Prozent der Befragten gaben an, mit ihrer Arbeitsstelle zufrieden zu sein. Die Gesamt-
werte liegen damit nicht nur tiber den Ergebnissen aus 2021, sondern auch tiber dem brancheniiblichen
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Benchmark. Zwar gab es Unterschiede zwischen den Fachbereichen, jedoch ist insgesamt eine klare
positive Entwicklung erkennbar.

Die Ergebnisse wurden zundchst im Rahmen des Mitarbeiterfriihstiicks allgemein vorgestellt und an-
schlieBend in den jeweiligen Teams durch die Fachbereichsleitungen vertieft. Darliber hinaus wurde ein
Workshop mit interessierten Mitarbeitenden aus allen Tatigkeitsbereichen durchgefiihrt. Dort wurden
Anregungen zu VerbesserungsmaBnahmen gesammelt, gebiindelt und im Anschluss evaluiert. Die MaB3-
nahmen wurden nach Kurz-, Mittel- und Langfristigkeit priorisiert, an die Mitarbeitenden kommuniziert
und sind bereits in die Umsetzung lberfiihrt worden.

Damit wurde ein Prozess etabliert, der die Beteiligung der Mitarbeitenden stérkt, die Transparenz fordert
und die Grundlage fir eine nachhaltige Weiterentwicklung der Arbeitszufriedenheit bildet.

Heike Bondeur
Bereichsgeschaftsfiihrerin Greifswald, 30.09.2025
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Wirtschaftsakademie Nord
1. Grundlagen der Geschaftstatigkeit
Die Wirtschaftsakademie Nord (nachfolgend WAN) betreibt als Geschaftsbereich in der Diakoniewerk

Greifswald gGmbH (nachfolgend DWG) drei staatlich anerkannte hdhere Berufsfachschulen (HBFS) nach
§ 122 Schulgesetz M-V (sogenannte Ersatzschulen) mit folgenden Ausbildungen:

o generalistische Pflegefachausbildung (HBFS),

o Kranken- und Altenpflegehilfe (BFS),

. Gestaltungstechnische Assistenz mit dem Schwerpunkt Medien/Kommunikation (mit Zusat-
zunterricht zum Erwerb der Fachhochschulreife, HBFS),

o Technische Assistenz fiir Elektrotechnik und Datentechnik (mit Zusatzunterricht zum Erwerb

der Fachhochschulreife, HBFS).
Dariiber hinaus wird eine Erganzungsschule mit der Ausbildung im Fach Grafikdesign betrieben.

Ein weiterer Tatigkeitsschwerpunkt liegt in der Erbringung von BerufsorientierungsmaBnahmen (BOM)
nach § 48 SGB III und von (i. d. R. 6ffentlichen Tragern) ausgeschriebenen Projekten.

Die WAN ist eine staatlich anerkannte Einrichtung nach dem Weiterbildungsférderungsgesetz Mecklen-
burg-Vorpommern und nach AZAV zertifiziert. Auf dieser Grundlage werden Umschulungen nach den
8§ 1 und 3 Berufsbildungsgesetz sowie weitere Fort- und Weiterbildungen in zwei Fachbereichen an
den Standorten im Puschkinring 22 a, Greifswald und am Neuen Markt 7/8, Stralsund angeboten.

2. Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die Angebote der WAN werden (iberwiegend durch Kosteniibernahme des Landesamtes fiir Gesundheit
und Soziales M-V finanziert. Darunter fallen die Zuschisse fiir die Durchfiihrung von Berufsorientie-
rungsmaBnahmen und Erstattungen der Ausbildungskosten aus dem Pflegeausbildungsfonds. Weitere
Erlése resultieren aus der Erbringung von Berufsorientierungs- und UmschulungsmaBnahmen durch die
Agentur flir Arbeit.

Fiir das Betreiben der Ersatzschulen erhdlt die WAN flir das Geschaftsjahr 2025 Zuschiisse aus Finanz-
hilfen des Bildungsministeriums M-V gem. § 127 SchulG M-V und Schullastenausgleichszahlungen des
Landkreises Vorpommern-Greifswald gem. § 129 SchulG M-V. Dariiber hinaus werden die Leistungen
durch die Schiiler*innen der Ausbildungsberufe Mediengestaltung und Informatik mit einer monatlichen
Gebilhr in H6he von 429 € finanziert. Die ohne Betriebskostenzuschiisse bedachte Erganzungsschule
Grafik-Design finanziert sich zu 100% aus Schulgebihren in gleicher GréBenordnung.

Ausbildungskooperationen bestehen mit Unternehmen aus dem regionalen Gesundheitssektor, insbe-
sondere mit dem Pommerschen Diakonieverein, dem Pflegedienst Bahls, Anklam, der Johanna-Ode-
brecht-Stiftung, (Zusammenarbeit im Rahmen der Ausbildung) sowie mit der Universitdtsmedizin Greifs-
wald (Bereitstellung von Schulungsraumen sowie Kooperation mit der WAN). Fiir die Bundeswehr wird
die Erstausbildung in den Berufsfeldern IT-Systemelektronik sowie die IT-gestiitzte Umschulung zum
Operative Professional (bis 03.2026) in Stralsund durchgefiihrt. Im September 2025 wurde die Aner-
kennung des Qualitdtsmanagements nach AZAV und ISO 9001 in einem Re-Zertifizierungs-Audit durch
die GUTCert GmbH bestatigt.

3. Geschiftsentwicklung
3.1 Gesamtiiberblick

Die geplante strategische Ausrichtung der WAN mit dem Schwerpunkt der Balanced Scorecard wurde
entsprechend realisiert. Durch u. a. 14 tagliche Budgetkontrollen, Optimierung des Bestellprozesses,
Analyse der Kostenstellen sowie eines umfangreichen Personalcontrollings konnten die Bestellkosten
und die Druckkosten um ein Drittel reduziert werden. Des Weiteren wurde die Stellenplanung anhand
der Auslastung der Mitarbeitenden optimiert. Auf Grundlage einer zu riickldufigen Nachfrage wurde
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entschieden, dass der Ausbildungsgang der Technischen Assistenz fiir Informatik eingestellt wird. Ein
weiterer Fokus der strategischen Entwicklung war die Zusammenfiihrung der unterschiedlichen Berei-
che, um entsprechende Synergien zu nutzen. Dies wurde erfolgreich durch das im Januar stattgefun-
dene Berufefestival verwirklicht.

Im Januar 2025 besuchten rund 400 Schiilerinnen und Schiiler (SuS) das Ausbildungs- und Berufefes-
tival der Wirtschaftsakademie Nord auf dem Gelénde im Puschkinring. Uber 20 verschiedene Austeller
aus den unterschiedlichsten Branchen waren vor Ort um (iber Ausbildungs- und Studienmdglichkeiten
zu informieren. Zusatzlich wurden praxisnahe Workshops angeboten, wie z.B. der Alterssimulator, kre-
ative Logo-Gestaltung sowie Erste-Hilfe-Trainings.

Aufgrund einer riicklaufigen Belegung in den Berufsfeldern Mediengestaltung, Fachinformatik und Gra-
fikdesign, der Nicht-Durchfiihrung der Bundeswehr-Ausbildung Fachinformatik Systemintegration in
Stralsund sowie der Ablehnung von Ausschreibungen fiir BerufsorientierungsmaBnahmen wurden in
2024 mit dem Betriebsiibergang der Wirtschaftsakademie Nord gGmbH in die DWG gGmbH zahlreiche
RestrukturierungsmaBnahmen durchgefiihrt, die in 2025 fortgesetzt wurden, da der niedrige Belegungs-
trend in den Ausbildungsgangen der Medien- und Informatikschule weiter anhielt.

a) Restrukturierung der Fachbereiche und Leitungsstruktur

Zum 01.01.2025 wurde mit Herrn Dr. Olaf Martin eine neue Bereichsgeschaftsfiihrung bestellt. Damit
einher ging eine Veranderung der Leitungsstruktur der WAN mit zwei verbliebenden Bereichen (Beruf-
liche Schulen und Berufliche Bildung Greifswald). Unter dem Fachbereich der Beruflichen Schulen wurde
Frau Marlen Kastner zum 01.01.2025 als neue Fachbereichsleitung fiir Gesundheit und Pflege eingesetzt.
Die Ausbildungsgange in den Berufsfeldern Medien, Informatik und Grafikdesign werden im operativen
Geschaft von zwei Teamleitungen in direkter Unterstellung der Bereichsgeschéftsfiihrung realisiert. Die
bisher durch Herrn Robert Ittermann besetzte Stelle der Fachbereichsleitung Berufliche Bildung wurde
zum August 2025 gestrichen. Frau Susanne Mdiller hat die Teamleitung der BerufsorientierungsmaBnah-
men Ubernommen.

b) Einstellung nicht-wirtschaftlicher Angebote

Wegen zu geringer Nachfrage in den Bereichen Mediengestaltung und Grafikdesign erfolgte in 2025
erneut keine Neuaufnahme des 1. Lehrjahres in der Ausbildung Grafikdesign. Das Angebot wird bis
September 2027 ausgesetzt. In der verbleibenden Zeit werden die Konzepte der Ausbildungen Grafik-
design und Gestaltungstechnische Assistenz (iberarbeitet und aufeinander abgestimmt, so dass weitere
Personalkosten eingespart werden kdénnen. Mithilfe eines interprofessionelles Lernsettings soll die Aus-
bildungsqualitat verbessert werden. Da die Nachfrage im Ausbildungsgang Technische Assistenz fiir
Informatik zu gering war erfolgte auch hier in 2025 keine Neuaufnahme des 1. Lehrjahres. Die verblei-
bende Klasse der Technischen Assistenz fiir Informatik (TAI) 24 wird bis zum 31.08.2026 zu Ende be-
schult. Mit dem Abschluss der Klasse wird der Ausbildungsgang der TAI an der Wirtschaftsakademie
Nord eingestellt.

c) Stellenreduzierungen

Durch die Einstellung des Ausbildungsganges der Technischen Assistenz fiir Informatik und dem Aus-
setzen der Aufnahme eines 1. Lehrjahres der Grafikdesigner mussten aus wirtschaftlichen Griinden im
Bereich der Medien- und Informatikschule zwei Stellen reduziert werden. Im Bereich Berufliche Bildung
wurden aufgrund des Verlustes zweier Lose, die Stellenanzahl von acht auf finf reduziert. Im Zuge der
Umstrukturierung konnten zwei Mitarbeitende offene Stellen im Berufsbildungswerk und beim Pommer-
schen Diakonieverein unternehmensgruppenintern nachbesetzen. Damit hat sich die WAN in 2025 be-
triebsbedingt von insgesamt fiinf Mitarbeitenden getrennt.

d) Entwicklung weiterer Angebote
Die Re-Zertifizierung oberhalb des Bundesdurchschnittskostensatzes in den Weiterbildungen der Sozial-
padagogischen Zusatzqualifikation (SPZQ) und der Integrationshelfer wurde in 2025 wie geplant reali-

siert. Dies wirkte sich positiv auf die Bilanz der Kostenstelle aus. Auch die Zertifizierung nach AZAV fir
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die dreijahrige Pflegeausbildung wurde wie geplant umsetzt. Zusatzlich wurde ein Substitutionskurs
entwickelt, zertifiziert und durchgefiihrt. Damit wurde auf den Bedarf des GB-Pflegen reagiert, um die
pflegerische Versorgung nach dem neuen Personalschliissel fiir die stationare Langzeitpflege nach §113c
SBG XI zu gewahrleisten.

3.2 Berufliche Schulen

Im September 2025 fand erstmals eine gemeinsame BegriiBung aller Schiilerinnen und Schiiler (nach-
folgend SuS) der neuen Ausbildungsklassen der WAN im Tagungs- und Freizeitzentrum des Berufsbil-
dungswerks statt. In einem feierlichen Auftakt wurden 45 SuS durch den Vorsteher der Unternehmens-
gruppe, Herrn Dr. Bartels, und den Bereichsgeschaftsfiihrer, Herrn Dr. Martin, begriiBt.

i &' :.J Gt
bb. 3: BegriiBung

e

der een SuS der Wlsca 'sakademie Nor im Septemr 2025

10.23 10.24 10.25 AAnzV] |A% V]
Gesundheit und Pflege Greifswald 0 45 54 +9 +20%
AB Kranken- und Altenpflegehelfer*in 0 25 15 -10 -40%
US Kranken- und Altenpflegehelfer*in 0 2 0 -2 -100%
AB Pflegefachmann*frau 0 18 34 +16 +89%
US Pflegefachmann*frau 0 0 5 +5 -
Medien- und Informatik Greifswald 72 59 55 -4 -7%
AB Mediengestaltung 12 21 31 +10 +48%
US Mediengestaltung 3 2 4 +2 +100%
AB Ass. Informatik 16 15 7 -8 -53%
US Ass. Informatik 4 1 0 -1 -100%
AB Grafikdesign 37 20 13 -7 -35%
Berufliche Schulen gesamt 72 104 109 +5 +5%

Abb. 4: Belegungsstatistik der Beruflichen Schulen der Wirtschaftsakademie Nord.

Bei der Entwicklung der Gesundheits- und Pflegeschule wurde der Schwerpunkt in diesem Geschaftsjahr
auf die Entwicklung der dreijahrigen generalistischen Pflegeausbildung gelegt. Aus diesem Grund wurde
keine neue Klasse in der Kranken- und Altenpflegehilfe aufgenommen. Trotz dieser MaBnahme, konnten
die Schiilerzahlen um 20% von 45 auf 54 erhéht werden. Durch das wiederholte Aussetzen einer neuen
Klasse im Ausbildungsgang Grafikdesign und einer gezielten Beratung der Interessenten konnten fiir
die Ausbildung der Mediengestaltung 20 SuS gewonnen werden. Damit absolvieren im September 2025
insgesamt 109 SusS ihre Ausbildung an der WAN.

Die Gesundheits- und Pflegeschule wurde durch die fachliche Expertise eines weiteren Pflegepadagogen
und Simulationstrainers Herrn Matthias Littmann bereichert.
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#  Abb. 5: Team der GPS (v.l.): Marlen K&stner,
| Doreen Beckmann, Martin Hohne, Katrin Horn,
Daniel Jenszowski, Marthe Olrich, Matthias Litt-
mann.

In 2025 wurden fiir den PDV und die Kooperationspartner folgende Weiterbildungen durchgefiihrt: all-
gemeine Weiterbildungen in der Pflege (chron. Wunde, Dekubitus, riickenschonendes Positionieren),
Substitutionsschulung, Refresher fiir Praxisanleiter*innen, sowie ein externer Lehrauftrag bei der Semi-
nar Kirchlicher Dienst gGmbH bei der Ausbildung in der Heilerziehungspflege. Fiir November 2025 sind
7 Kenntnispriifungen fiir Pflegefachkrafte aus Drittstaaten in Kooperation mit der Universitatsmedizin
geplant, die Anmeldung der Priifungen beim LaGusS ist bereits im September 2025 erfolgt.

3.3 Berufliche Bildung

Bei den BerufsorientierungsmaBnahmen wurde eine Option auf Vertragsverlangerung durch die Agentur
fur Arbeit fiir das Los 7 (Vorpommern-Greifswald) gezogen. Zusatzlich wurde die Ausschreibung des
Loses 1 (Vorpommern Riigen) mit einem wirtschaftlichen Preis gewonnen. Durch die Erhéhung des
Preises konnten jedoch die Ausschreibungen der Lose 2 und 3 nicht gewonnen werden. Im aktuellen
Schuljahr (2025/26) werden insgesamt 730 Schiilerinnen und Schiiler in Modul C (Exkursionen) und 520
Schiilerinnen und Schiiler in Modul D (Bewerbungstraining) in beiden Losen betreut. Neben der oben
beschriebenen Reduzierung des Personals wurde auch der Fuhrparkbestand reduziert.

Die Sonderpddagogische Zusatzqualifikation bleibt weiterhin mit 17 Teilnehmer*innen ein nachgefragtes
Angebot im Bereich der Erwachsenenbildung. Die Hauptbeleger sind u. a. die Stralsunder Werkstatten,
die Peene-Werkstétten, das SOS Kinderdorf Grimmen, das Diakoniewerk Bethanien sowie der Pommer-
sche Diakonieverein.

Am Standort Stralsund werden die verbleibenden 12 Umschiiler Ausbildung IT-Systemelektroniker*in
sowie die Umschulung Operative Professional zu Ende beschult. Die MaBnahme endet 02.2026 und der
Standort wird danach aufgrund mangelnder Wirtschaftlichkeit aufgeldst. Sowohl die Kiindigung zum
Leistungstrager als auch der Mietvertrag ist bereits veranlasst.

4. Ausblick

Fir das Geschaftsjahr 2026 wird die Konsolidierung der Bildungsangebote fortgesetzt. Der Fokus der
Entwicklung liegt bei der Gesundheits- und Pflegeschule. Durch den Ausbau zweier Schulungsrdume zu
eine Simulationszentrum (ca. 190 m2) soll zum einen die Qualitat der Ausbildungsberufe in diesem
Bereich gesteigert werden, zum anderen sind berufliche Fort- und Weiterbildungen geplant, die in dem
Simulationszentrum umgesetzt werden kdénnen, wie beispielsweise die Weiterbildung zum Basic Life
Support (BLS), die dann fir die gesamte Unternehmensgruppe dort erfolgen kdnnte.

Gepriift wird wie oben bereits erwahnt, ob die Konzepte der Ausbildungen Grafikdesign und Gestal-
tungstechnische Assistenz Uberarbeitet und aufeinander abgestimmt werden kénnen, so dass hier Per-
sonalkosten eingespart werden und gleichzeitig durch ein interprofessionelles Lernsetting die 5 Ausbil-
dungsqualitat verbessert wird.

Ziel sind zwei refinanzierte (Schulgeld, Finanzhilfen und Schullastenausgleich) Ausbildungsgdnge zu im-
plementieren. Der strategische Schwerpunkt der Umsetzung der Balanced Scorecard aus diesem Jahr
2025 wird in 2026 weiterflihrt. Fokus ist dabei die Digitalisierung von Bildungsangeboten mittels dem
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Lernmanagementsystem Ilias und der Digitalisierung von Prozessen, wie beispielsweise die Zeugniser-
stellung. Fortgefiihrt werden auch die Uberarbeitung des Marketingkonzeptes sowie die Prozessoptimie-
rung der Schulorganisation und -verwaltung.

Dr. Olaf Matin Greifswald, 30.09.2025
Bereichsgeschaftsfiihrer
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ZSC Zussower Service- und Catering gGmbH

1. Grundlagen der Geschaftstatigkeit

Die ZSC wurde 1998 als Tochtergesellschaft des Pommerschen Diakonieverein e. V. gegriindet und ist
Teil der Unternehmensgruppe Pommersche Diakonie. Sie hat ihren Sitz in Zlissow. Zu den Tatigkeitsfel-
dern des Unternehmens gehdren die Fachbereiche Versorgung (inklusive drei Kiichen, einer Backerei
und dem Fahr- und Postdienst) und Service (mit den Teams Reinigung, Haustechnik und Bau).

Die Gesellschaft erbringt ihre Leistungen auf Grundlage der §§ 14, 55 c Gewerbeordnung. Sie ist fir die
ausfilhrenden Berufe in das Verzeichnis der Handwerksrolle gemaB Handwerksordnung eingetragen.

Geschaftsfithrung

Zentrale der
Unternehmensgruppe

Organisationsstruktur, Stand: 09.2025.

2. Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die ZSC erbringt mit einem Anteil in Héhe von 90 % vorrangig Lieferungen und Leistungen fiir die
Einrichtungen der Unternehmensgruppe Pommersche Diakonie (UGPD). Im Vergleich zum Vorjahr er-
héhte sich der Umsatzanteil mit externen Kunden im Geschaft der Backwaren- und Speisenversorgung
sowie externen Reinigungsdienstleistungen.

Die Mitarbeitenden der ZSC profitierten in 2025 erneut von liberdurchschnittlichen Entgelterhéhungen.
Die Léhne wurden zum Geschaftsjahresbeginn um +5,0 % erhéht. Die Anpassungen erfolgten vor dem
Hintergrund der Tarifkonvergenzbestrebungen innerhalb der UGPD, um den Verglitungsabstand der ZSC
ggi. den anderen Rechtstragern der Gruppe nicht zu vergroBern. Der Abstand zum Entgeltniveau der
Arbeitsvertragsrichtlinien des Diakonischen Werkes in Mecklenburg-Vorpommmern betragt ab Entgelt-
gruppe 7 derzeit 20 %. Die Steigerungen der AVR beeinflussen damit auch die Personalkostenentwick-
lung und Preispolitik der ZSC.

Die ZSC erwirtschaftet 67 % ihrer Ertrage mit Versorgungsleistungen in den Kiichen Gutzkow, Ziissow,
Greifswald sowie der Backerei. Fir die Versorgung in den Einrichtungen der Eingliederungshilfe (SGB
IX) und Altenpflege (SGB XI) werden im Voraus des Geschéftsjahres Versorgungsentgelte vereinbart.
Deren Berechnungsgrundlage sind Absatzmengen der Vorjahre, festgesetzte Lohnsteigerungen und eine
Anpassung der Sach- und Verbrauchskosten auf Grundlage einer prognostizierten Entwicklung der In-
flation. Auf kurzfristige Belegungsschwankungen oder Uberproportionale Preisentwicklungen kann die
Gesellschaft nur bedingt reagieren. Kurzfristige Preissteigerungen oder die Kosten fiir Personalliberhang
konnten auch in 2025 nicht vollumfanglich an die Kunden weitergegeben werden.
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Die Dienstleistungsangebote im Fachbereich Service erwirtschafteten 33 % der betrieblichen Ertréage
der ZSC. Die Abrechnung erfolgt liber vorab definierte Leistungsverzeichnisse und Stundensatze bzw.
nach Bedarf und Auftragserbringung in enger Abstimmung mit den Geschaftsbereichen der UGPD.

Der Fachkraftemangel ist weiterhin die gréBte Herausforderung der Gesellschaft. Aufgrund der anste-
henden Renteneintritte im Bereich Versorgung — der Anteil der (ber 61-jahrigen Angestellten liegt bei
39 % - verzichtete die Geschaftsfiihrung in 2025 auf einen wirtschaftlich notwendigen Stellenabbau.

Fachbereich ZSC Versorgung n =54 Fachbereich ZSC Service n=38
61% (33) > 50 Jahre 55% (21) > 50 Jahre
39% (21) > 61 Jahre 3% (1) > 61 Jahre

Tk
66 - 70
61265 )
36 - 60
il o 2k
46 - 50
41 - 45
36 -40
31-35

21 <125
bis 20

bis 20

Altersstrukturpyramide der beiden Fachbereiche der ZSC, Stand. 09.2025.

Mit dem Personaliiberhang wurde die SanierungsmaBnahme der Betriebsstatte in Ziissow im Zeitraum
von 10.2024 bis 09.2025 abgesichert. Der riicklaufigen Nachfrage an Versorgungsleistungen aufgrund
durchgefiihrter Umstrukturierungen im Geschaftsbereich pflegen begegnet die Geschéftsleitung mit der
SchlieBung der Kiiche Giitzkow und der Zusammenlegung am neu sanierten Standort Ziissow.

3. Geschiftsentwicklung

Der Fachbereich Versorgung weist um 6 % geringere Umsatzerldse gegeniiber der Planung aus. Die
Mindereinnahmen liegen fiir den Auswertungszeitraum 01.-09.2025 bei rund 250 T€. Dies ist eine Folge
der nicht vollumfanglich angepassten Preise flr Bekdstigungstage im Rahmen der Vertragsabschliisse
mit dem Pommerschen Diakonieverein, bedingt durch restriktive Vorgaben der Leistungstrager bei Kos-
tensatzverhandlungen bei den MaBnahmen nach SGB IX und SGB XI. Darliber hinaus musste die Ktiche
Greifswald eine um 10 % geringere Abnahmemenge durch das Berufsbildungswerk Greifswald verkraf-
ten. Ursdchlich hierfiir ist die Wiederaufnahme der dezentralen Abendbrotversorgung der BBW-Teilneh-
mer*innen in den Wohngruppen. Zudem belasteten investive MaBnahmen fiir die Inbetriebnahme eines
Cafés in Greifswald und hohere Aufwendungen fiir den Fuhrpark das Betriebsergebnis.

Die ZSC kompensiert den nicht refinanzierten Personaliiberhang mit weiterem Stellenabbau. Die Anzahl
der Vollkrafte konnte im Fachbereich Versorgung aufgrund altersbedingter Vertragsbeendigungen von
45 auf 41 reduziert werden. In diesem Zusammenhang wurde der langjahrige Teamleiter Jens
Bankowsky im September in den wohlverdienten Ruhestand verabschiedet. Als Nachfolger wurde Marco
Meliss, zuletzt Teamleiter der Kiiche Giitzkow, bestellt.

Mit der Zusammenlegung der Kiichenstandorte Glitzkow und Ziissow Gibernahm Klaus Werner ab Sep-
tember die Teamleitung in Ziissow. Um den sich andernden Marktanforderungen gerecht zu werden,
erfolgte eine strategische Neuausrichtung unter Analyse von Standortentscheidungen, Wirtschaftlichkeit
und Produktionsverfahren. Mit einem Investitionsvolumen von rund 1,9 Mio. € entstand unter der Ko-
ordination des Baustudios Rostock und Mitwirkung des Baubereiches der ZSC eine weitere GroBkiiche
mit modernster Technik und 56 m2 Kihlflache zur Umsetzung der Produktion mit dem Cook & Chill-
Verfahren. Mit Produktionsstart wurden die beiden letzten Einrichtungen des PDV, das Gertraudenstift
Demmin und das Nikolaiheim Giitzkow, mit Regeneriertechnik ausgestattet und in die Cook & Chill-
Versorgung integriert. Die Kunden profitieren von der nahrstoffschonenden Zubereitung der Speisen.
Fir die ZSC ergeben sich durch einheitliche Speisenplanung sowie verdnderte Produktions- und Liefer-
zeiten Einsparpotenziale. Der ZSC bieten sich mit dem Abschluss der Kiichensanierung zusatzliche Ka-
pazitdten fir die Gewinnung weiterer externer Kunden, um Marktanteile zu gewinnen und langfristig
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eine nachhaltige und qualitativ hochwertige Speisenversorgung fiir die UGPD und weitere Kunden in der
Region zu sichern.

Feierliche Erdffnung der Kiiche Zissow am 17.09.2025:
v.l.: Klaus Werner, Linda Ullrich (Baustudio Rostock), Dr. Michael Bartels.

Unter der Teamleitung von Sabine Maybauer wurden im ,Gertrud - Café & Backwarenmanufaktur" vier
neue Arbeitspldtze geschaffen. Des Weiteren bieten sich Kooperationsmdglichkeiten mit den anderen
Geschaftsbereichen der UGPD.

Mit der Er6ffnung der Verkaufsstelle am Markt 26 realisierte die ZSC im Juni eine lang ersehnte MaB-
nahme zur Erhéhung des Bekanntheitsgrades durch den direkten Vertrieb eigener Erzeugnisse in der
Greifswalder Innenstadt. Regionale Zutaten, von Hand in der eigenen Greifswalder Backerei zu schmack-
haften Produkten verarbeitet, angeboten in einem Ambiente, dass Einblick in das Wirken einer renom-

! \ i
A Lux

Feierliche Erdffnung von Gertrud — Backwarenmanufaktur & Café am 10.06.2025.
Teamleitung Sabine Maybauer begriiBt die ersten Gdaste aus der UGPD.

Die zusatzlichen Auftrage fihrten in der Bédckerei Greifswald zu einer hdheren Auslastung der Produk-
tion. Vor diesem Hintergrund wurde eine weitere Stelle ausgeschrieben, die jedoch trotz intensiver Be-
miihungen bisher nicht besetzt werden konnte. Das Team um Katrin Stein wird sich am Rahmen der
strategischen Neuausrichtung der ZSC mit der Verbesserung der Produktions- und Rahmenbedingungen
beschaftigen, um die dringend bendtigten Fachkrafte zu gewinnen.

Die MaBnahmen zur Akquisition externer Neukunden, wie die Ubernahme weiterer Versorgungsauftrage
flr Schulen und Kindertagesstatten, bleibt eine zentrale Aufgabe des Fachbereichsleiters Heiko Ehrke.

Neben den klassischen Versorgungsleistungen werden in 2025 weiterhin Zustell- bzw. Postdienste fiir
die UGPD erbracht (0,9 VK). Die ZSC bedient alle teilnehmenden Einrichtungen verlasslich und CO2-
neutral mit einem Elektrofahrzeug.
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Im Rahmen der Zusammenfihrung der drei Teams Hauswirtschaft, Bau und Reinigung im April wurde
die Leitungsstelle des neuen Fachbereiches Service mit Herrn Mirko Lemke besetzt. In der nachgelager-
ten Fihrungsebene wurden Thomas Neumann (Haustechnik) und Roman Gransow (Bau) als Teamlei-
tungen bestellt. Zeitgleich erfolgte der Umzug von Lager und Biiros aus dem Rautenberghaus in Zlissow
auf das Gelande der BBW-Gartnerei in Kemnitz.

Aufgabenschwerpunkt im 7eam Haustechnik war die Durchfiihrung der Auftrage aus den Leistungsver-
zeichnissen fiir die Objekte der Unternehmensgruppe. Insgesamt wurden 107 Gebdude bewirtschaftet,
von denen die ZSC mit 11 Kollegen u. a. die Wartung und Instandhaltung der Gebdude, der gebaude-
technischen Anlagen sowie der Betriebs- und Geschaftsausstattung verantwortete oder in Zusammen-
arbeit mit den Fachkraften der Geschaftsbereiche vor Ort begleitete. Dariiber hinaus beteiligte sich das
Team bei groBeren Sanierungs-, Neubau- oder Investitionsprojekten in Abstimmung mit den Geschafts-
bereichen der UGPD und der Immobilienverwaltung der Zentrale. Hierzu zahlen in 2025 insbesondere
die elektrotechnische Sanierung des Tagungs- und Freizeitzentrums im BBW, die Erneuerung der Be-
leuchtung in den Betriebsstatten der WfbM, die Erweiterung der Ladeinfrastruktur (derzeit 90 realisierte
Ladepunkte) sowie die Begleitung der PV-Installationen.

Bei der in 2025 durchgefiihrten Strategiediskussionen hat sich das Bauteam neu strukturiert. Fir die
Erweiterung des Angebotspektrums wurden mit dem Umzug nach Kemnitz und der Entwicklung eines
Bauhofes die Grundlagen geschaffen. Die ZSC bedient mit 12 Kollegen auch zunehmend externe Kun-
denauftrage im Bereich Maler, Fliesenleger, Trockenbau, Hochbau und dank einer Neueinstellung seit
Juli 2025 auch im Bereich Sanitar. Im Jahr 2025 wurden folgende gréBere Bauprojekte realisiert: Sanie-
rung Kiiche Ziissow, Sanierung TFZ, Erneuerung der Balkone in den Wohnhadusern auf dem BBW-Ge-
lande, Sanierung Café Gertrud, Komplettsanierung Decke Helmshager Berg, Strangsanierung Haus Hid-
densee BBW sowie die Sanierung der Greifswalder Adventskapelle.

Das Team der Gebdudereinigung konnte in 2025
seine Angebote im Rahmen der vertraglichen Ver-
pflichtungen trotz zahlreicher krankheitsbedingter
Ausfélle und personeller Veranderungen weitest-
gehend erfillen. Das betrifft im Wesentlichen
Leistungen am Standort Pappelallee. Externe
Neuvertrage wurden u. a. mit dem Kirchkreisamt,
einer Arztpraxis in Greifswald und der VIV Im-
moblienverwaltung geschlossen. Die Baustellen-
reinigung wurde als neues Dienstleistungsange-
bot aufgenommen. Nach dem Ausscheiden der
bisherigen Teamleitung wird die Leitungsstelle ab
2026 durch Frau Dana Tesch besetzt.

Im September 2025 unterzog sich die Gesellschaft
erfolgreich einem Re-Zertifizierungs-Audit mit der
Bestdtigung der Anerkennung des Qualitdtsmana-
gements ISO 9001. Die Weiterentwicklung der
Balanced-Scorecard und das damit verbundene
MaBnahmencontrolling wurden erfolgreich voran-
getrieben.

Im Juli 2025 wurde zur Starkung der Mitarbeiten-
denbindung ein gemeinsamer Ausflug zur Insel
Greifswalder Oie durchgefiihrt (Abb.).

4. Finanzlage

Die ZSC bedient durch den PDV bereitgestellte Darlehen in Héhe von 780 T€ fiir die technische Ausstat-
tung beider GroBkiichen und den jeweiligen Einrichtungen. Der PDV hat ggi. der ZSC einen Rangriick-
tritt erklart. Die kurzfristigen Verbindlichkeiten kdnnen durch die liquiden Mittel gedeckt werden.
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Die Defizite aus der Kiichenversorgung kénnen derzeit durch die Uberschiisse aus den Dienstleistungs-
bereichen kompensiert werden. Fir die Mitarbeitenden ist im November die Zahlung einer Bonifikation
in Hohe von 75 % eines durchschnittlichen Brutto-Monatsentgeltes geplant. Ziel der ZSC bleibt es, in
2025 ein ausgeglichenes Jahresergebnis zu erreichen und mittelfristig die Darlehen (ber die Erlése aus
Mieteinnahmen durch die Bereitstellung von Cook-&-Chill-Gerdten in den Einrichtungen an den PDV
zuriickzuzahlen.

5. Ausblick

Im Geschéftsjahr 2025 sind in der ZSC 91 Mitarbeiter*innen beschaftigt (74 VK).
Die nachste Entgelterhéhung ist fiir die Belegschaft zum 01.01.2026 (+5,0 %) geplant.

Die ZSC investiert in die Zukunft: Der Fachbereich Versorgung zahlt in 2025 zwei Kéchinnen in Ausbil-
dung sowie einen Auszubildenden im Baubereich.

Fir die Buchungssoftware Medling ist eine leistungsfahigere Alternative geplant.

Der Haustechnik-Bereich konzentriert sich auf die Optimierung der Energieversorgung der Unterneh-
mensgruppe in enger Zusammenarbeit mit Energieberatungsunternehmen und dem Bau- und Facility-
Management. Hierzu zahlen neben dem Tagesgeschaft der Instandhaltung und Wartung die Herrichtung
einer Gebaudeleittechnik am Standort Zlissow, der Ausbau der Ladesauleninfrastruktur, die Umsetzung
empfohlener MaBnahmen aus dem Energie-Audit sowie die weiterfiihrende Begleitung und Unterstiit-
zung bei der Installation von PV-Anlagen zur Reduzierung des externen Gas- und Strombedarfes.

Der Bau-Bereich wird nach Mdéglichkeiten punktuell bei bauantragspflichtigen GroBprojekten eingesetzt.
Dariiber hinaus bleibt die Durchfiihrung von Instandhaltungs- und SanierungsmaBnahmen innerhalb der
UGPD das Kerngeschaft. Ziel des Bereiches ist es, eine effiziente Leistungserbringung sicherzustellen
und durch die Erweiterung der Kalkulationssoftware NextBau die Arbeitsablaufe und das Abrechnungs-
verfahren zu optimieren.

Die ZSC wird ihren 31 Fahrzeuge umfassenden Fuhrpark auf E-KFZ umstellen. Der Erflillungsquote liegt
derzeit bei 52 %.

Die neue Strategiekonzept ,nachhaltig sozial wirken™ wird mit der modifizierten Balanced Scorecard und
den abgestimmten MaBnahmen in 2026 umgesetzt. Hierbei steht nach der abgeschlossenen Sanierungs-
maBnahme in Ziissow die Wirtschaftlichkeit der Versorgungsdienstleistungen in besonderem Fokus.

Steffen Jaeckel Greifswald, 30.09.2025
Geschaéftsfiihrer
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Biirgerhafen

Auch im Jahr 2025 setzt der Biirgerhafen seine Arbeit erfolgreich, engagiert und kreativ fort. Unterstiitzt
wurde das in diesem Jahr u. a. auch durch einen Organisationsentwicklungsprozess (finanziert durch
die Ehrenamtsstiftung MV). Unsere Arbeit fuBt weiterhin auf den drei Schwerpunkten

o zivilgesellschaftliches Engagement,

¢ niederschwellige Beziehungsnetzwerke und

e Bildung bis ins hohe Alter.
Zum anderen legen wir unseren Fokus thematisch auf Einsamkeit, Integration und Digitale Bildung.

Finanzierung
Neben der inhaltlichen Arbeit ist die Refinanzierung unserer Projekte weiterhin und zunehmend Teil

unserer Aufgaben. Da wir keine SGB-Leistungen abdecken, definieren zum GroBteil Férderprogramme
die Grundlagen unserer Arbeit.

Forderungen aus Bundesprogrammen Kofinanzierungen der Stadt (MGH, Integrationsfonds)

e Mehrgenerationenhaus (BMBFSFJ) Stiftungen, Lotterien...

e Gesellschaftlicher Zusammenhalt e Bundesstiftung Aufarbeitung

(BAMF/BMI) e  Ehrenamtsstiftungen MV & Deutschland

Landesférderungen e Sparkasse Vorpommern

e Integrationsfonds e Fonds auf Augenhdhe

e MitMachZentrale e Birgerstiftung Vorpommern, Peter-Warschow-

e Agentur fiir seniofTrainerin Sammelstiftung

e Ausbildung fiir SilverSurfer e Landeszentrale fiir politische Bildung

Engagementférderung ist eine freiwillige Querschnittsaufgabe. Das bedeutet zwar, dass man viele ver-
schiedene Férdertopfe nutzen kann, aber eben auch, dass man diese nutzen muss. Dabei ist allen klar:
Engagement ist ein Schatz. Es schafft Gemeinschaft, starkt Selbstwirksamkeit und fiillt (leider) Liicken,
wo staatliche Angebote enden. Es ist auch ein Standortfaktor fir Lebensqualitdt und eine tragende Saule
unserer Gesellschaft. Aber was es nicht sein sollte, ist Luxus, den man sich nicht leisten kann.

Hauptamtliche Mitarbeiterinnen

Ein GroBteil der akquirierten Fordermittel flieBt in Personalkosten. Das Team besteht aus vier haupt-
amtlichen Mitarbeiterinnen, die jeweils mehrere dieser Projekte bzw. -finanzierungen verantworten. Un-
terstlitzt wird das Team bei Sekretariatsaufgaben durch einen ausgelagerten Arbeitsplatz der WfbM. Als
Hauptamtliche initiieren, koordinieren, organisieren und honorieren wir das im Folgenden dargestellte.
Dazu kommen noch interne und externe Veranstaltungen, Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit und ad-
ministrative Aufgaben.

Ehrenamtliche Personen und Projekte

Inzwischen gibt es am Birgerhafen Gber 30 Angebote, die zum GroBteil von rund 100 Ehrenamtlichen
gestaltet werden.

Ganz konkret sind das ehrenamtliche Gruppen flirs Wandern und Walken, das Bewegungsangebot ,Fit
im Alter", eine Rikscha haben wir und bald auch ein Angebot ,Sturzpravention™. Zu unseren kulturellen
Angeboten zdhlen sechs Handarbeitsgruppen und Kreativkurse, teils interkulturell, ein Literaturtreff, ein
offenes Singen, eine Musiziergruppe, eine Plattdeutsch- und eine Englischgruppe. Dazu kommen noch
Gedachtnistraining, WunschgroBeltern, Treffen fiir Alleinstehende und/oder von Einsamkeit Betroffene
sowie ein Ehemaligentreff. Auch die 80 Termine pro Jahr unserer SilverSurfer in Greifswald und Umge-
bung sind nicht alleine dazu da, um Fragen rund um Smartphone, Laptop & Co zu beantworten, sondern
sind auch soziale Treffpunkte. Allein im Bereich Integration betreuen wir aktuell knapp 30 Sprachtan-
dems und Patenschaften, aber auch viele Menschen, die sich inzwischen selbst ehrenamtlich engagie-
ren.
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Interessant ist aber nicht nur das Wachstum alleine, wenn man bedenkt, dass der Biirgerhafen 2007
mit 13 Ehrenamtlichen gestartet ist. Inzwischen ist fast ein Drittel unserer Ehrenamtlichen noch nicht
im Rentenalter. Ebenfalls knapp (nur) ein Drittel unserer Ehrenamtlichen ist mannlich, was typisch ist
im sozialen Bereich. Etwa 10% der Ehrenamtlichen haben Flucht- oder Migrationsgeschichte.

Indirekt erreichen wir mit unseren regelmaBigen Angeboten schatzungsweise 850 Menschen im Jahr.
Dazu kommen groBe und kleine Veranstaltungen vom Marokkanischer Abend mit ca. 30 Teilnehmenden
bis zum jahrliche Nachbarschaftsfest im Mai mit mehreren hundert Gasten.

So zeigt sich, wie mit verhaltnismaBig wenig finanziellem Aufwand — dank Ehrenamt und engagierter
Mitarbeiterinnen — eine groBe Wirkung entfaltet werden kann. Die praventiven Effekte hinsichtlich De-
menz, Einsamkeit und auch gesellschaftlichem Zusammenhalt sind sicherlich (theoretisch) messbar,
aber vor allem sind sie von unermesslichem Wert.

Friederike Glildemann Greifswald, 23.09.2025
Koordinatorin
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